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El Palacio de Congresos de Valéncia apoya los Objetivos de Desarrollo Sostenible




EL DESAFIO

El Palacio de Congresos de Valencia se ha
convertido en emblema de la nueva Valencia.
Con un diseno de vanguardia y una actividad
incesante, ha acompanadoy contribuido al
extraordinario cambio que Se ha producido en
[a ciudad desde suinauguracion, siendo uno
de los grandes protagonistas de dicho cambio.
Sin embargo, a finales de 2015, el recinto vivia
un momento critico condicionado por la dificil
situacion economica que estaba viviendo'y la
obsolescencia de sus infraestructuras, en las
gue practicamente desde 2008 no.se habian
realizado inversiones.
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Cuando comienza 2016, el Palacio tenia una deuda deuda con las entidades financieras y a través de un
financiera con entidades de crédito y empresas préstamo del Ajuntament de 1.724.785 euros, liquida
proveedoras por valor de 5.502.140 euros, derivada la deuda comercial con proveedores.

de la crisis econdmica de los anos 2007-2013, en los

que habia financiado los resultados negativos con A final de 2019, fruto de los buenos resultados
endeudamiento bancario y el incremento de la deuda econémicos y aportaciones municipales, el Palacio
comercial con dichas entidades proveedoras. es capaz de eliminar la deuda financiera con las

entidades de crédito y con el propio Ajuntament.
Ante esta situacion, el recinto con el apoyo del Pasando a tener, desde ese momento hasta la
Ajuntament de Valéncia pone en marcha una estrategia  actualidad, una situacion de solvencia en lo
para hacer frente a este desafio: reestructura la econémico y en lo financiero.

EL PALACIO ELIMINA UNA DEUDA FINANCIERA
DE 5.502.140 EUROS

EN LA ACTUALIDAD EL EDIFICIO ES SOLVENTE
ECONOMICA'Y FINANCIERAMENTE



EL IMPORTE TOTAL DE Para lograr este desafio, se han ido realizado

inversiones constantes cuyo total, en el periodo

LAS INVERSION ES DESDE 2016-2023 asciende a 6.928.773 euros. De esta cifra,
201 6-2023 ASCl ENDE A 6.492.320 euros fueron financiados por el Ajuntament

6.928.773 EUROS de Valencia, a través de subvenciones de capital.
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EL 85% DEL CAPITAL
HA SIDO INVERTIDO
EN DIGITALIZACION,
INNOVACION'Y
SOSTENIBILIDAD

Ademas de garantizar una optima salud durante la pandemia han reforzado ain mas

econdmica, se hacia necesario que el edificio el peso que poseen en el dia a dia de los

fuera dotado de equipamientos mas modernos eventos, disparandose la urgente necesidad de
y eficientes, que permitieran una transicion digitalizar e innovar en productos servicios y
hacia infraestructuras mas competitivas. La tareas, revolucionando el entorno que nos rodea
sede necesitaba impulsar su liderazgo en el y ademas apostando por un compromiso social
mercado de reuniones, con el proposito de y medioambiental que haga viable el futuro de
sequir contribuyendo al desarrollo econémico la sociedad.

y social de la ciudad.
Como resultado de estas iniciativas, el

Segun su naturaleza, el 85% del capital ha Palacio mejora los procesos y actualiza

sido invertido en digitalizacion, innovacion las infraestructuras, revalorizando la

y sostenibilidad. Aunque la tendencia en alza presencialidad en los eventos a través de la

de estas tres vertientes ya era notoria en los apuesta por la creacién de experiencias Unicas.

ultimos anos, las medidas implementadas



A los desafios econdmicos y de infraestructuras, hay que anadir otro
punto clave para aumentar la productividad: el capital humano.

El Palacio ha capacitado a su personal, no solo con conocimientos, sino
con habilidades para hacer frente a nuevos desafios, potenciando de
esta forma sus recursos internos.

Dentro del ambito laboral, la plantilla cuenta con un acuerdo laboral,
recientemente renovado hasta 2024. Existe ademas un acuerdo
regulador del sistema de carrera y de evaluacion del desempeno

que permite detectar areas de actuacién para la mejora de las
competencias del equipo. Y se ha aprobado un proceso de estabilizacidn
y consolidacion de plazas del personal interino. A estas iniciativas, se
anaden mejoras econémicas, formativas y de conciliacion de a vida
laboral y personal (flexibilizacion de la jornada laboral, teletrabajo,
reconocimiento del complemento de antigliedad y de carrera, dias de

libre disposicion...), asi como la creacion en 2021 de un plan de igualdad.

El cuidado de la plantilla es el verdadero dinamizador del negocio, el
cual esta directamente relacionado con el grado de motivacién laboral.
De ahi la importancia de mantener unas condiciones de trabajo 6ptimas,
gue permitan el pleno desarrollo de las capacidades del equipo y su
especializacion.
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EL PERSONAL DEL PALACIO
HA SIDO CAPACITADO

CON CONQCIMIENTOS Y
HABILIDADES




0 A &Z{’//lﬂ//z

eyl eas

EL INCREMENTO DE
NEGOC|O 2016-2023
SE SITUAENUN 36% .

EL INGRESO‘ROR'ACTIVIDAD
INTERNACIONAL HA
AUMENTADO.UN 88%

LA ACTIVIDAD CONGRE

" “SUPONE-UN'73,6% DEL TOTAL P




El esfuerzo realizado no tardo en verse revertido en un incremento de la
competitividad del recinto y por lo tanto en una destacada mejora de los
resultados de la actividad.

El binomio entre la accion comercial del equipo y el beneficio de las
inversiones realizadas en el edificio, han permitido que, teniendo en
cuenta las previsiones para 2023, el incremento del negocio desde 2016
se pueda situar en un 36%, sobrepasando incluso, el generado en el ano
2019 (antes de la pandemia), uno de los ejercicios mejores de la historia
del Palacio.

Desde un punto de vista econédmico, desde el ano 2018, gracias a la
actividad generada por la actividad en el edificio, junto a los ingresos de
restauracion y la produccion de la energia fotovoltaica de la cubiertay
descontando los anos de la pandemia, que requirieron soporte financiero
del Ajuntament de Valencia, el Palacio ha podido financiar los gastos
variables, fijos y de personal. En cuanto a la plantilla, esta se ha mantenido
constante en veintiuna personas, incrementandose sus costes en base a lo
establecido en la Ley de Presupuestos Generales del Estado.

Por otro lado, y derivado de la tipologia y el ambito de la actividad
realizada en el Palacio, hay que resaltar la importancia que ha tenido

la captacion y celebracion de “congresos” como factor generador de
ingresos, ya que tan solo en el aio 2022, esta tipologia de eventos ha
supuesto el 73,6 % del negocio. Y en cuanto a los ingresos por actividad
internacional, estos han aumentado un 88%, pasando de 686.706 euros
en 2016 a 1.293.000 euros en 2022.

Ademas, desde el ejercicio 2016 el Palacio ha ganado 160 candidaturas
de grandes eventos nacionales e internacionales, por valor de
6.985.690 euros en espacios.

Eventos
Asistentes (miles)
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Pero ademas de la sostenibilidad econdmica, otro de los objetivos en los

que el Palacio pone el foco es la sostenibilidad medioambiental y social. Por
ello, dentro de la estrategia, se han definido acciones que aporten valor a su
Responsabilidad Social Corporativa, como entidad que gestiona sus recursos de
forma eficiente y genera un beneficio a la comunidad.

| CULTURAL HERITAGE & CREATIVITY |

Mas alld del disefno sostenible de Norman Foster, la planificacion estratégicay
operativa del recinto ha estado impregnada de sostenibilidad, permitiendo que
la interaccidn entre el edificio y los eventos que en él se celebran, garanticen la
preservacion de la naturaleza.
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REDUCCION DE EMISION DE
831.440 KG DE CO,AL ANO

Este compromiso se ha abordado desde dos vertientes: la minimizacién del
impacto ambiental de las actuaciones que se llevan a cabo desde la perspectiva
de edificio, evento y ciudad y, por otro lado, un consumo responsable de

los recursos por parte del equipo, empresas organizadoras, proveedoras y
participantes en eventos.

Las inversiones relacionadas con el cambio de maquinas de produccidén en el
sistema de climatizacion en 2016, la instalacidon de luminarias Led desde ese
mismo ano, la optimizacion de la produccion fotovoltaica a partir de 2018, y la
instalacion progresiva de detectores de movimiento para el uso racional del
aguay la energia eléctrica, unidas al resto de inversiones realizadas en anos
anteriores, han contribuido a que el Palacio genere un ahorro de 1,1 millones
al afio, lo que supone la reduccién de emisién de 831.440 kg de CO, cada aiio.

A estas iniciativas hay que unir el apoyo a colectivos desfavorecidos y las
alianzas estratégicas y el desarrollo de proyectos que ayudan al Palacio a
encontrar sinergias y avanzar mas rapido. Entre las alianzas establecidas,
podemos destacar la firma en 2021 de un convenio con la Capitalidad del
Disefio, para la creacion de elementos de sensibilizacion en sostenibilidad y
el que mantiene desde 2022 con el CEMAS y la Fundacié Lluis Alcanyis, para
minimizar el desperdicio alimentario y el calculo de la huella nutricional de
los alimentos. En cuanto a proyectos piloto, destaca el cdlculo, la verificacion
y certificacidn de la huella de carbono de la actividad del edificio, impulsado

por el Ajuntament de Valéncia. Junto a él, es relevante la creacion en 2022
de un Comité Asesor en Sostenibilidad, un grupo de trabajo que pretende la
realizacion de propuestas sostenibles en las que el Palacio se convierta en un
laboratorio de ideas con dos principales objetivos, compartir experiencias y
extrapolar dindmicas a otras sedes.

Estas lineas de trabajo se unen a las acciones de comunicacion de cara a la
todos los publicos. Entre ellas, podemos nombrar la creacién de las Guias de
Buenas Practicas del personal y empresas proveedoras, a las que se une la
Guia para la celebracion de eventos sostenibles, donde se pone al servicio de
las organizaciones de eventos una nueva forma sostenible de hacer eventos. En
este manual ademas se propone la realizacion de proyectos de compensacion,
una iniciativa que se hace extensiva a las candidaturas que se presentan de
nuevos eventos, creando de esta forma, un valor diferencial, enormemente
valorado sobre todo a nivel internacional y que aporta un legado beneficioso
para la comunidad, que va mas alla del interés cientifico, sanitario, académico,
cultural... de la celebracion del evento.

Todas estas actuaciones favorecen el desarrollo de un modelo de turismo
inclusivo, sostenible y responsable, alinedndose con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas y con la Estrategia Urbana Valencia 2030, un
proyecto estratégico de la ciudad de Valencia que favorece su adaptacion para
enfrentarse a los retos que le depara el futuro.
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PREMIO AL MEJOR PALACIO DE
CONGRESOS DEL MUNDO EN 2018.

Este modelo de negocio de mejora continuada, convierte al Palacio
en referente como sede para la organizacion y celebracién de
grandes eventos y es fruto de una escucha activa de las nuevas
necesidades del sector, que demanda un edificio puntero a la
altura de las grandes ligas del turismo de reuniones. En esta linea,
el grado de satisfaccién de los publicos es una de las herramientas
que funciona como un termoémetro del grado de éxito de la

estrategia y fidelidad hacia la marca. 9 DE CADA 10 EMPRESAS ORGANIZADORAS VALORAN LA
Durante los ultimos 7 anos, los valores obtenidos en el test de EXPERIENCIA GLOBAL EN EL PALACIO COMO EIXCELIENTE-
satisfaccion de las entidades organizadoras de eventos, en una LAS INSTALACIONES OBTIENEN LA VALORACION MAS ALTA DE
escalo gel 1 216, permanecen siempre por encima de 5 (Muy TODOS LOS CRITERIOS ANALIZADOS. ES GANADOR CON UNA
Bueno). Este elevado indice ha contribuido a que el Palacio Z :

alcanzara por segunda vez en su historia, el Premio al Mejor PUNTUACION DE 82% SOBRE UNA MEDIA DE 52%

Palacio de Congresos del Mundo en 2018. Este galardén, otorgado
por la Asociacion Internacional de Palacios de Congresos, culmina
las actuaciones del equipo del Palacio, que trabaja con el maximo
esfuerzo para superar las expectativas de sus publicos. Ademas,
es el mayor reconocimiento a nivel internacional que puede

recibir un recinto congresual y estad basado en las opiniones de las
organizaciones, principalmente de congresos y convenciones.
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PERNOCTACIONES

Hasta la fecha (diciembre 2022) en el Palacio se han celebrado 3200 eventos a los que han
acudido mas de 2,3 millones de asistentes. Esta actividad ha generado un total aproximado de : . =
2,4 millones de pernoctaciones, lo que consolida al edificio como un potente dinamizador de la
economia local.

Del total de actividad, se han registrado unos 700 congresos y 300 convenciones, que contaron con
480.000y 174.019 participantes respectivamente.

Sianalizamos cada ano del periodo contemplado 2016-2022 vemos una tendencia positiva en

la generacién de pernoctaciones en la ciudad, reducida tan solo en el periodo pandémico. En la
actualidad, se ha recuperado dicha tendencia y se prevé que sea superior al 2019, un ano clave en la
trayectoria del edificio.

Estos datos avalan la importante labor desempenada y la importancia de las iniciativas puestas en
marcha durante el periodo analizado. El Palacio, hoy en dia es una marca sélida y bien posicionada
en el turismo de reuniones nacional e internacional y uno de los elementos clave para el progreso de
la ciudad en su estrategia como Capital del Turismo Inteligente y Capitalidad Verde Europea.




Avda. Cortes Valencianas, 60
46015 VALENCIA (SPAIN)
Tel.: +34 96 317 94 00

Fax: +34 96 317 94 01

/ palcon@palcongres-vlc.com
www.palcongres-vic.com
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El Palacio de Congresos de Valéncia apoya los Objetivos de Desarrollo Sostenible



