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1.INTRODUCCION

En mercados altamente competitivos como los
que existen en nuestro entorno, las sedes
congresuales tienen que mejorar constantemente
sus infraestructuras y servicios, adaptdndose a
las nuevas tendencias y expectativas de los
clientes.

Durante el ejercicio 2017, el esfuerzo de
captacion de eventos realizado por el Palacio, se
ha visto reforzado por las inversiones que el
Ajuntament de Valéncia ha inyectado en el
recinto, y que han reafirmado su liderazgo como
sede tecnoldégicamente puntera.

Como resultado, el negocio ha experimentado un
incremento notable, especialmente en el sector
corporativo, donde, favorecido por una coyuntura
economica mas favorable, se aprecia un
incremento de mads del doble en el numero de
convenciones.

En paralelo, y dentro del giro que se ha llevado a
cabo en la promocion de las politicas de
responsabilidad social, el recinto ha fortalecido
su compromiso con entidades que trabajan con
causas benéficas o solidarias, contribuyendo
activamente a la mejora de la respuesta de la
sociedad.




2.EL PALACIO MAS EQUIPADO

Debido al rapido avance y profunda transformacion del mercado de reuniones, motivado entre
otros factores por los cambios de tendencias en la organizacion eventos y la evolucion digital y
tecnologica, el Ajuntament de Valéncia ha realizado inversiones en las infraestructuras del Palacio
valoradas en 700.000 euros durante el ejercicio 2017 a fin de garantizar una oferta a la altura de las
necesidades de sus clientes.

Iluminacion escenografica LED
1 Mas pantallas de mayor formato
(hasta 11 metros)
Proyeccion con tecnologia laser y

Sistema de alimentacion
ininterrumpida
Nuevo grupo electréogeno
Sistema de conferencias IP Dicentis
Sistema digital de traduccion
r simultdnea INTEGRUS
Nuevo sistema de megafonia
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Gestion de sistemas

e Nueva herramienta
informatica ERP de gestion
comercial, operativa y de
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Conectividad inalambrica para
mas de 3.000 dispositivos, con
63 antenas y red de fibra
optica de cableado cat 6
(1 Gb) que conecta todas las
salas.

mantenimiento.
» Sistema de control de aforos.
o Adaptacion del Sistema
contraincendios a la normativa
legal.

KA

Infraestructuras
Nueva sala de reuniones
diafana (500 m2) equipada
con audiovisuales y capaz
de oscurecerse en
segundos para adaptarse a
cualquier formato de
reunion.
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La Responsabilidad Social es una de las
dimensiones clave de la actividad del Palacio de
Congresos de Valéncia.

Una de las vias para avanzar en esta direccion, es
colaborar con organizaciones no gubernamentales
u otro tipo de organismos, que se distingan por su

cardcter social e integrador y que aporten valor a
la ciudadania.

Por tanto, cuando la actividad esencial del Palacio

lo ha permitido, se ha colaborado con entidades 8.640 participantes
solidarias a través de la gratuidad de espacios 42.428 € recaudados
para la celebracion de eventos benéficos .

+ 4.000€ recaudados para
acercar la cirugia al Tercer
Mundo



Generacion de mas de
2,5 millones de kWh
desde la instalacion de
la cubierta fotovoltaica
en 2008, evitando la
emision de 1.625 Tm
Cco2.

Yy
e

El Palacio ha obtenido
en la certificacion
energética, el maximo
nivel en la disminucion
de emisiones de CO2.

Ademas, el edificio mantiene su vertiente ecologica a
través de la realizacién de acciones que impulsan el
respeto al medio ambiente y la participacion en
campanas solidarias.

CO

Mas de la mitad de las
inversiones realizadas en  Nos unimos a 187 paises
2017 son sostenibles. Como Y 7.000 ciudades en el

consecuencia, se ha mayor movimiento
incrementado el ahorro de  global por el cambio
energia en 208.000 kWh climatico.

con respecto al ano
anterior.



336 VISITAS COMERCIALES

56 VISITAS DE INSPECCION
17 CITAS DEL SECTOR

RESULTADOS 49 NUEVAS CANDIDATURAS DE
DE LAS CONGRESOS Y CONVENCIONES.
AGCCIONES

COMERCIALES
25 CANDIDATURAS BANADAS.




6.NUEVAS
HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION

Como una faceta mas de la

renovacion tecnoldgica que

ha experimentado el

Palacio, y que le consolida

como modelo de referencia,

dotado con los medios

audiovisuales mas Encuentros con la prensa para difundir el
novedosos, la comunicacion papel del palacio y su actividad.
se ha alineado con los

objetivos estratégicos

marcados desde la

direccién y refleja un
nuevo modelo de negocio u

basado en la innovacioén. B0 e e ar e ' gote
N 13 videos testimoniales

) ] de clientes.
63% mas de seguidores.


https://www.palcongres-vlc.com/es/inicio
https://www.palcongres-vlc.com/
https://www.youtube.com/watch?v=brBN-c_JsmM
https://www.youtube.com/watch?v=brBN-c_JsmM
https://twitter.com/PalcongresVLC
https://www.youtube.com/channel/UCKO3-Tru_-Ew5Gbni7olDcA
https://www.linkedin.com/company/6418857/admin/updates/

La industria de reuniones es uno de los segmentos
fundamentales del sector turistico. Su importancia
radica en la elevada capacidad de gasto del turista
congresual, la desestacionalizacion de la actividad
turistica, y la promocion internacional del destino,
que se erige como punto de encuentro del
conocimiento y la cultura.

La Mision del Palacio, a través de la atraccion del
este turismo MICE (congresos, convenciones y

jornadas) es servir de motor dinamizador de la
economia local y contribuir al mejor posicionamiento
de Valéncia en el ranking internacional de destinos
de reuniones .

EL PALACIO DE CONGRESOS DE VALENCIA ES LIDER
EN LA CELEBRACION DE CONGRESOS EN ESPANA

(*Fte Asociacion de Palacios de Congresos de Espafia)

mds de actividad que en el aifo anterior.

pernoctaciones.

de la actividad son congresos y
convenciones.

de asistentes a congresos y
convenciones proceden del ambito
nacional e internacional.

14.040 asistentes l Ol

actos.

1.300 asistentes 80.7 66

asistentes.

43.756 asistentes




Cada ano se mejora el nivel de satisfaccion medio de nuestros

clientes, obteniendo puntuaciones sobresalientes en aspectos
clave como son el personal y las instalaciones.

La puntuacion
media general ha
sido de 5,6 sobre 6.

SATISFACCION ASISTENTES
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EBITDA

(sin tener en cuenta el efecto de las subvenciones a inversiones y la activacion del edificio)

RESULTADO NETO

(antes de impuestos)



9.ACTIVIDAD MAS
RELEVANTE
Y SUS PROTAGONISTAS

antro europeo de Lingiiistica

gue batié record de asistenciaq,
presento las Ultimas novedades del estudio del lenguaje natural
desde una perspectiva computacional, utilizando la tecnologia y
el conocimiento de dreas como la Inteligencia Artificial y la
Linguistica entre otras.

"La eleccion del Palacio de Congresos ha contribuido de manera importante en

el hecho de que hayan avalado nuestra candidatura. Organizar un congreso en

una ciudad como Valéncia, en un edificio como el Palacio, ayuda a tener mas
asistentes”.



https://www.youtube.com/watch?v=pbiGlSkXlUU&t=3s

Unas 1.100 personas, 500 de las cuales eran
delegados de hospitales de todo el mundo,
participaron en este encuentro dirigido
principalmente a especialistas en
hematologia. Durante el congreso se
expusieron 60 ponencias, 50 de ellas de
caracter internacional y 10 nacionales.

"Excelentes las instalaciones, tanto
arquitectoénicas como audiovisuales,
su inmejorable localizacion, el
insuperable servicio de catering y la gran
profesionalidad de su equipo humano”.

Guillermo Sanz, Coordinador del Grupo Espanol de
Sindromes Mielodispldasicos (GESMD) y Presidente del Comité

Organizador del Symposium MDS. °



https://www.youtube.com/watch?v=Rm5YPU-uN24

EUROPEAN ACCOUNTING ASSOCIATION 40TH ANNUAL CONGRESS

(10-12 MAY0 2017)

Este evento que congrego6 cerca de 1.500 personas
entre académicos, profesores e investigadores de
cualquier area de Contabilidad, sirvio de
plataforma para la diseminacion de la investigacion
contable en Europa y contribuy6 a impulsar las
relaciones con organismos profesionales, como los
emisores de Normas Internacionales de
Informaciéon Financiera (NIIF). Se presentaron 950
trabajos de investigacion y se celebraron nueve
symposiums en los que intervinieron 43 panelistas.

En palabras de Begona Giner, presidenta del
Comité Organizador y coordinadora del Programa
de Doctorado de Contabilidad y Finanzas
Corporativas de la Facultat d'Economia de la UV,
se decantaron por el Palacio como sede porque
ademads de su buena ubicacion en Valéncia, “ha
ejercido de nexo de unién entre los Hoteles
Sorolla y Melia”. "Ademas, la gente esta
impresionada con las instalaciones y muchos
volveran a Valéncia de vacaciones porque les
ha maravillado la ciudad.”



https://www.youtube.com/watch?v=BZPKlWcvLAk&t=2s

XXVIIl CONGRESO DE LA SOCIEDAD ESPANOLA DE
ANATOMIA PATOLOGICA (SEAP/IAP)

(24-26 DE MAYO DE 2017)

XXV Congrigs | | i | Ademads de ser un punto de encuentro para mds de
;ﬁ:lélr'::ir: it b 1.000 profesionales, del que surgirian propuestas y
125 g FT Ve proyectos innovadores centrados en la ayuda al
paciente y a su entorno, fue una oportunidad para
proyectar a la sociedad, a través de una marcha por
el cauce del Turiq, el papel y el trabajo de los
servicios de Anatomia Patologica, los cuales generan

mas del 60 % de la informacion diagnostica.

"El Palacio tiene la dimension perfecta que nosotros
necesitamos, buenos hoteles cerca y una zona bien
comunicada”.

Enrique de Alava, Jefe del Servicio de Anatomia Patolégica del
Hospital Virgen del Rocio de Sevillg, , Presidente de la Sociedad

Espanola de Anatomia Patolégica-International Academy of Pathology
(SEAP-IAP).




Alrededor de 350 asistentes de 96
ciudades de cerca de 64 paises
participaron en la Cumbre de Alcaldes del

Pacto de Milan. Los objetivos eran
fomentar ese "club de las ciudades”, poner
en marcha acciones concretas y fortalecer
la relacion de las ciudades con la
Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y la Agricultura (FAO) y
otras entidades implicadas.

“"Las expectativas en cuanto a Valéncia y la sede,
que eran muchas porque se trataba de un evento
organizado con las Naciones Unidas,... se han
cumplido con creces. Este recinto trabaja con buenos
profesionales, que crean un ambiente muy cercano,

familiar, casi entranable”

Vicente Domingo, Comisionado para Valéncia
Capital Mundial Alimentacion Sostenible 2017

"Muchas ciudades en los Estados Unidos, donde
frecuentemente acudo a eventos, tienen
instalaciones que tienden a ser demasiado grandes e
incomodas. Me gusta este edificio porque es mads
manejable, mas humano. Asi que, jfelicidades!. Tiene

la dimensioén perfecta”. °
Edward Rubin, Professor of Environmental Engineering and
Science at Carnegie Mellon University (Estados Unidos). Premio
Nobel de la Paz 2007. Ponente en el Mayors' Summit.



https://www.youtube.com/watch?v=UzR70fY4ryk&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=UzR70fY4ryk&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=H6BoIffg8DU&t=121s

SER COMPETITIVG

= LER SOSTENIBLE
BER DHMICANAL

- B

En torno a los 1.100 empresarios y altos directivos se reunieron en esta gran cumbre anual de
las principales companias nacionales e internacionales de la industria y distribucion, donde
abordaron cuestiones como la relacion con el consumidor. En este acto se dieron las claves
para responder con éxito a tres de los grandes desafios que deben afrontar las compaiias
en el actual contexto de cambio: competitividad, sostenibilidad y omnicanalidad. Para ello, el
evento cont6 con un destacado plantel de reputados analistas nacionales e internacionales
entre los que figuro el creador del nombre iMac, Ken Segall.

Jose M2 Bonmati, Director General AECOC.



https://www.youtube.com/watch?v=v-NfacfOxFU
https://www.youtube.com/watch?v=v-NfacfOxFU

Tras cerca de 15 anos volvié este congreso
a Valéncia reuniendo a las primeras
espadas en el campo de la Odontologia y
Cirugia Bucal, que abordaron temas como _ .
los ultimos avances en enfermedades : | | v !
periimplantarias y reconstruccion dental, :I '

entre otros.

Maria Penarrocha, Presidenta del Comité Organizador y
Profesora Titular de Cirugia Bucal. Universitat de Valéncia.

"Hemos optado por el Palacio de Congresos
porque reune todas las condiciones necesarias
y hace que nos sintamos muy tranquilos. Los
casi 15 anos transcurridos desde el anterior
congreso en Valéncia, han servido para

consolidar el prestigio del edificio". °



https://www.youtube.com/watch?v=6hjNzlfu0Xw
https://www.youtube.com/watch?v=6hjNzlfu0Xw
https://www.youtube.com/watch?v=6hjNzlfu0Xw

LXIX Reunion Anual de la
ociedad Espanola de Neurologia

Valencia, del 21 al 25 de Noviembre de 2017

Desde 2014, cuando por primera vez en su historia esta sociedad
celebro su reunion fuera de Barcelona, este evento ha traido a
Valéncia en sus cuatro ediciones a mas de 11.000 especialistas,
generando unas 40.000 pernoctaciones. Estos profesionales
presentaron los Ultimos avances en investigacion, tratamiento y
enfoque de las distintas enfermedades neurologicas.

Jordi Matias-Guiu, Gerente de la Fundacion Privada de la Sociedad
Espanola de Neurologia (SEN).


https://www.youtube.com/watch?v=S6iyg8n4FAc&t=15s
https://www.youtube.com/watch?v=S6iyg8n4FAc&t=15s

A las puertas de su 20 Aniversario y gracias al
esfuerzo por la mejora continuada del equipo
humano y sus medios tecnolégicos, el Palacio de
Congresos de Valéncia presenta una version
moderna e innovadora, dentro de un modelo de
referencia que busca la diferenciacion a través del
reconocimiento de su gestion y compromiso
social.

La anticipacion a las nuevas tendencias a través
de una estrecha vigilancia sobre su evolucion, y la
constante inversion en el mantenimiento y
puesta al dia de sus infraestructuras, seran los
pilares bdsicos sobre los que consolidar la
reputacion y el prestigio de la sede. Estos serdn los
parametros que garanticen su actividad y por
tanto, su contribucién a que Valéncia siga siendo
destino de eleccion en los grandes circuitos
congresuales nacionales e internacionales.







AJUNTAMENT Eg h%CRIEOs g E

DE VALENCIA VALENCIA

Avda. Cortes Valencianas, 60
46015 Valencia - Tel: 963179400
comunicacion@palcongres-vic.com

www.palcongres-vic.com



https://twitter.com/PalcongresVLC
https://www.linkedin.com/company/palacio-de-congresos-de-valencia---valencia-conference-centre?trk=ppro_cprof
https://www.youtube.com/channel/UCKO3-Tru_-Ew5Gbni7olDcA
http://www.palcongres-vlc.com/

