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MISIÓN
Contribuir al desarrollo económico y 
social de la ciudad atrayendo el mayor 
número posible de visitas de negocios 
nacionales e internacionales.

VISIÓN
Ser un referente en la celebración de 
congresos y convenciones por la calidad 
y cantidad de los eventos celebrados, 
por los servicios ofertados y la calidad 
de los mismos, por el nivel de las 
instalaciones y por lograr satisfacer las 
necesidades de sus clientes.

VALORES 
Vocación de servicio a la ciudad, 
profesionalidad y eficacia, cooperación 
y colaboración entre todos, afán de 
mejora y superación, respeto por el 
medio ambiente, excelencia y mejora 
continua en todos los procesos, 
orientación al cliente,  
implicación y flexibilidad.

1. EL PALACIO RENOVADO
LA ENERGÍA INTERIOR  
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1999
Premio del Royal Institute of British 
Architecs (RIBA) como Mejor Edificio 
Europeo.

2001
Premio al Mejor Palacio de Congresos 
de España concedido por la Federación 
Española de Empresas Organizadoras 
Profesionales de Congresos por la 
calidad en el servicio y la dotación de 
sus instalaciones.

2002
La Revista Palco editada por el 
Palacio, consigue el tercer premio 
en la categoría de “elementos 
promocionales” de la revista alemana 
EVENTS, una de las más relevantes
del sector.

2004
Primer centro de congresos español en 
la Implantación del Sistema Integrado 
de Gestión de Calidad y Medioambiente 
ISO 9001 e ISO 14001.

Obtención del distintivo “Q” de Calidad 
Turística otorgado por el ICTE (Instituto 
para la Calidad Turística Española).

2007
Obtención del Sello a la Excelencia 
Europea 400+, siendo el único 
recinto en España y segundo en 
Europa en conseguirlo. Es el mayor 
reconocimiento a nivel europeo
en gestión.

2009
Finalista en los Innovation Award 
convocados por la AIPC (Asociación 
Internacional de Palacios de Congresos 
de España).

Finalista en los Green Supplier Awards 
entregados por la organización de la feria 
IMEX en Frankfurt, la más importante 
dentro del sector de las reuniones.

Obtención de la Certificación del 
Sistema de Gestión Energética ISO/
DIS 50001, siendo el primer recinto de su 
tipología en España en conseguirlo. Este 
sistema de mejora continuada promueve 
el uso de energías renovables.

2010
Premio al Mejor Palacio de Congresos 
del Mundo otorgado por la Asociación 
Internacional de Palacios de Congresos 
(AIPC). 

2013
Obtención del certificado BREEAM ES En 
Uso, uno de los métodos de evaluación 
y certificación de la sostenibilidad de la 
edificación más avanzado y utilizado del 
mundo que garantiza que los edificios 
incorporan las mejores prácticas 
disponibles. El Palacio de Congresos 
de Valencia es el primer centro 
congresual del mundo en obtener este 
reconocimiento.

2016 
2.600 eventos.
1,8 millones de asistentes.
1.040 millones de euros de 
impacto económico acumulado 
(35 veces el valor del edificio).
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NUESTRA
HISTORIA 
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NUESTRO 
PRESENTE: 
RECUPERANDO 
ENERGÍAS

El AYUNTAMIENTO DE VALÈNCIA  
ha decidido impulsar el Palacio 
para mantener su liderazgo  
y seguir siendo sede referente.

INVERSIONES

Inversión de 

para la realización de diversos  
proyectos con el fin de:

Garantizar la legalidad y la seguridad
Asegurar la continuidad de la actividad

Lo que proporciona

SOSTENIBILIDAD,
EFICIENCIA  
Y AHORRO. 

1.100.000 €

OBJETIVO
Mejorar el desarrollo de la actividad 
congresual en el edificio, potenciar 
la captación de eventos, y obtener un 
impacto económico para València.

1. EL PALACIO RENOVADO: LA ENERGÍA INTERIOR
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SEGURIDAD, TRANQUILIDAD,
Y LEGALIDAD

Renovación del sistema contra 
incendios del edificio y del 
aparcamiento subterráneo.

Instalación de gas natural  
en cocinas y paelleros.

Adaptación de los equipos 
eléctricos al reglamento 
Electrotécnico para Baja  
Tensión (REBT).

Renovación del
grupo electrógeno.

Telones con propiedades 
ignífugas y luminarias led  
en los escenarios.

Adquisición de dos máquinas 
climatizadoras que garantizan  
el cumplimiento del Protocolo 
de Kioto.

1. EL PALACIO RENOVADO: LA ENERGÍA INTERIOR

Uno de los puntos clave en
este proceso ha sido preservar 
la seguridad y el cumplimiento 
de la legalidad en el edificio, 
lo que obviamente, se traduce 
en la tranquilidad para los 
asistentes a los eventos y
para sus organizadores.
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Renovación del mobiliario. 
Adquisición de nuevos 
ordenadores y hardware.

1. EL PALACIO RENOVADO: LA ENERGÍA INTERIOR

ACTIVIDAD E INNOVACIÓN

Nuevo sistema de supervisión  
y control de las instalaciones.

Sustitución de todo el cableado 
del edificio.

Otro de los aspectos decisivos a 
la hora de aplicar las inversiones 
ha sido garantizar la continuidad 
de la actividad en el edificio, 
mejorando la percepción y la 
experiencia de los clientes y 
visitantes, cuando se adentran 
en un edificio inteligente. 

Cambio del sistema para la 
gestión del aparcamiento 
subterráneo.

Sustitución del depósito  
de agua potable. 

Nueva maquinaria adquirida para 
la cocina (permite ofrecer más 
de 2.000 degustaciones de paella 
recién hechas, en un solo cóctel  
de una hora).
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Estas inversiones han supuesto:

DISMINUCIÓN DE LOS TIEMPOS DE MONTAJE  
Y DESMONTAJE. 
POTENCIACIÓN DE LA IMAGEN DEL EDIFICIO.

Minimización del impacto medioambiental  
y cumplimiento con el

PROTOCOLO DE KIOTO

MAXIMIZACIÓN DEL AHORRO ENERGÉTICO.
Se estima un ahorro en el consumo eléctrico  
de 421,000 kWh anualmente, evitando la emisión  
de 273 Tn de CO2 a la atmósfera.

La recuperación de la

COMPETITIVIDAD DEL PALACIO
para reforzar la ventaja comparativa de València 
como ciudad congresual.

Contribución a la atracción del 
turismo de reuniones en la ciudad y 

DINAMIZACIÓN DE LA ECONOMÍA LOCAL.

TRANSPARENCIA, 
SOSTENIBILIDAD,
EFICIENCIA

81. EL PALACIO RENOVADO: LA ENERGÍA INTERIOR
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2. EL PALACIO 
QUE CUMPLE: 
RESULTADOS

Datos: Asociación 
Internacional de Congresos 
y Con venciones (ICCA).

* Sin tener en cuenta 
capitales de nación.

50% 
El Palacio ha acogido más 
del 50% de los asistentes a 
reuniones internacionales en 
la ciudad en 2015.

A. VALENCIA 
COMO DESTINO 
CONGRESUAL 
INTERNACIONAL

Posición ranking europeo:

14
(sube 2 puestos)

Posición ranking mundial:

32
(sube 4 puestos)

92. EL PALACIO QUE CUMPLE: RESULTADOS
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B. 2016 EN CIFRAS

 80.225
pernoctaciones.

3%
de incremento en el 
número de asistentes a 
congresos y convenciones 
internacionales respecto 
a 2015.

42%
crecimiento cierres 
medio y largo
plazo

2. EL PALACIO QUE CUMPLE: RESULTADOS

EVENTOS ASISTENTES

CONGRESOS 28 23.730

CONVENCIONES 4 2.680

JORNADAS 43 29.287

OTROS 23 20.870

TOTAL 98 76.567

EVENTOS ASISTENTES

INTERNACIONAL 13 7.860

NACIONAL 21 18.100

REGIONAL 64 50.607

TOTAL 98 76.567



C. EVOLUCIÓN
ECONÓMICA
EBITDA:

985.335 €
Resultado neto:

679.298,63 €
Reducción de un 10% en los gastos fijos:

-250.000 €

112. EL PALACIO QUE CUMPLE: RESULTADOS
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SATISFACCIÓN
ORGANIZADORES

SATISFACCIÓN
ASISTENTES

La puntuación media ha sido  
de 5,2 sobre 6

D. EXCELENTE
VALORACIÓN DE
CLIENTES
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E. ACCIONES 
COMERCIALES

VISITAS DE 
INSPECCIÓN
47 Sociedades científicas y 
organizadores de congresos.

APOYO DE NUESTROS 
EMBAJADORES
El Palacio cuenta con una “Comunidad” 
de más de 500 embajadores. Durante 
2016 se han reforzado los vínculos y  
la captación de nuevos embajadores.

120 VISITAS 
COMERCIALES 
70% en Madrid, Barcelona, 
Stuttgart y Zurich y Tel Aviv.

FERIAS
IMEX (Frankfurt), MIS (Madrid),  Encuentro 
AEVEA (Madrid), Workshop Global 
Connect (Londres), Workshop Stuttgart, 
Workshop ICCA, UIS Round Table 
(Mónaco), IBTM (Barcelona), Networking 
agencias Global Connect (Barcelona)

Candidaturas ganadas 
hasta 2022 que 
generarán más de 
55.000 pernoctaciones 
y unos 30 millones 
de euros de impacto 
económico

111
21

Candidaturas 
presentadas.

132. EL PALACIO QUE CUMPLE: RESULTADOS
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DISEÑO 
Cambio de imagen 
corporativa.

2. EL PALACIO QUE CUMPLE: RESULTADOS

F. COMUNICACIÓN

DOSSIERS 
Nuevas herramientas 
comerciales.

RRSS 
Nuevos canales 
de comunicación.
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LXVIII REUNIÓN NACIONAL
DE NEUROLOGÍA (SEN) (15-19 NOVIEMBRE 2016)

Por tercer año consecutivo el palacio valenciano 
albergó el principal evento científico sobre 
neurociencias que se celebra en España, en el 
que durante cinco días, más de 3.000 expertos 
nacionales e internacionales. El número de 
inscripciones y comunicaciones presentadas tras 
su traslado a Valencia supera los registros previos, 
traduciéndose en la ciudad en 11.000 pernoctaciones 
y más de 6 millones de euros de impacto económico.

“En este encuentro de Valencia se llevan a cabo más 
de doscientas actividades entre reuniones, cursos, 
talleres, presentaciones, seminarios y conferencias y se 
presentan alrededor de 1.500 comunicaciones. Además, 
participan en la reunión sociedades adheridas a la 
SEN que aprovechan el evento para celebrar también 
sus respectivos congresos. La actividad es tal, que 
necesitamos unas instalaciones como las que ofrece 
este Palacio, por eso hay pocas ciudades que puedan 
acoger una reunión de estas características”.

Óscar Fernández, presidente de la SEN.3. EL PALACIO EN 
MOVIMIENTO: 

ACTIVIDAD Y 
TESTIMONIOS

3. EL PALACIO EN MOVIMIENTO: ACTIVIDAD Y TESTIMONIOS
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21 REUNIÓN NACIONAL DE LA SOCIEDAD 
ESPAÑOLA DE HIPERTENSIÓN Y LIGA 
ESPAÑOLA PARA LA LUCHA  CONTRA LA 
HIPERTENSIÓN ARTERIAL (SEH-LELHA)
(9-11 MARZO 2016)

Un evento que aunó a unos dos mil profesionales de 
una disciplina con un muy significativo impacto social y 
médico, ya que la hipertensión ocupa el primer puesto 
entre los 25 problemas de salud más frecuentes en 
mayores de 65 años, tanto hombres, como mujeres, 
llegando a afectar al 50% de la población de estas 
edades. El impacto económico de este evento para la 
ciudad de Valencia fue de 1.940.000 euros.
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“Consideramos que la ciudad posee una infraestructura 
tanto a nivel de hostelería como a nivel de Palacio de 
Congresos para acoger este tipo de reuniones de una 
manera muy agradable, muy práctica, y que además 
todos los asistentes agradecen repetidamente que 
todo funciona bien, las sesiones se desarrollan de una 
manera adecuada, las instalaciones son correctas y 
que además les permiten mantener el objetivo final 
que es tener un foro de discusión y de actualización de 
conocimientos de los que nos preocupa a todos, que es 
la salud cardiovascular de nuestros pacientes”.

Dr. Francisco Valls. Presidente Sociedad Valenciana 
de Hipertensión y miembro del Comité Local del 
Congreso SEH-LELHA.
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64 CONGRESO DE LA ASOCIACIÓN ESPAÑOLA DE 
PEDIATRÍA (AEP) (2-4 JUNIO 2016)

Cerca de 2.500 asistentes se reunieron en el congreso de 
pediatría en lengua española más importante del mundo. En 
él confluyeron delegaciones de sociedades de Portugal, Italia 
y Sudamérica, incluyendo al presidente de la Academia de 
Pediatría de Estados Unidos.

“Dado que la asistencia prevista al congreso estaba en torno 
a las dos mil personas, hacía falta una ciudad con una buena 
infraestructura y con un Palacio de Congresos como este, capaz 
de recibir a un número tan importante de participantes”.

Doctor Antonio Nieto. Vicepresidente de la Asociación Española 
de Pediatría y Jefe del Servicio de Alergología Infantil del 
Hospital la Fe.

LI CONGRESO DE LA SOCIEDAD ESPAÑOLA DE MEDICINA INTENSIVA CRÍTICA Y UNIDADES 
CORONARIAS (SEMICYUC) (19-22 JUNIO 2016)

Al congreso que contó con 2.500 médicos especialistas, asistieron ponentes de Francia, Inglaterra, Bélgica, 
Portugal, Israel, Suecia, Italia o Estados Unidos, que explicaron su experiencia en temas tan relevantes como 
las UCIs del siglo XXI en el tratamiento del cáncer. El acto inaugural estuvo presidido por Adela Cortina, filósofa 
ganadora del Premio Internacional de Ensayo Jovellanos 2007, Catedrática de Ética de la Universidad de Valencia 
y Directora de la Fundación ÉTNOR. El impacto económico de este evento se cifra en unos 2,5 millones de euros.

173. EL PALACIO EN MOVIMIENTO: ACTIVIDAD Y TESTIMONIOS

“Cuando se propuso Valencia se tuvo en cuenta que los servicios implicados éramos capaces de organizarlo. A ello 
había que unir las facilidades hosteleras, de organización y de comunicación que hacían que tuviera cierta garantía de 
éxito. A parte de otros eventos que hemos organizado en el Palacio, hace 8 años tuvimos la experiencia de organizar 
este congreso nacional y tanto la implicación como la profesionalidad del equipo del Palacio, nos hizo quedar muy 
satisfechos, y esto ha sido clave. Además, mostramos nuestra ciudad y cultura a los asistentes, que vienen de 
todas partes de España y del extranjero y eso tiene un impacto, quizá más intangible y más difícil de calcular, pero que 
ahí está. Es un escaparate muy importante para la ciudad”. 

Manuel Cervera. Presidente del comité local de la SEMICYUC y Jefe de Servicio de Medicina Intensiva del 
Hospital Universitario Doctor Peset.
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INTERNATIONAL SOCIETY FOR PEDIATRIC AND 
ADOLESCENT DIABETES (ISPAD) (26-29 OCTUBRE 2016)
Este encuentro, que reunió a 1.200 profesionales, presentó 
los últimos conocimientos y resultados de la investigación en 
diabetes, enfermedad que originó en 2015 el 12% del gasto 
global en salud y se hizo especial énfasis en la importancia 
de la educación y nuevas tecnologías para el abordaje y el 
control de la enfermedad.

45 CONGRESO DE LA SOCIEDAD EUROPEA DE 
ENFERMERÍA DE DIÁLISIS Y TRANSPLANTE 
(EDTNA/ERCA) (17-20 SEPTIEMBRE 2016)

Más de 1.000 profesionales relacionados con el paciente 
renal (enfermeras de nefrología, dietistas, trabajadores 
sociales, psicólogos, ingenieros biomédicos,… procedentes 
de Europa, Latinoamérica, Australia, Asia y Estados Unidos, 
analizaron los retos y avances en la atención al paciente 
renal y cómo ofrecer un cuidado de calidad en la actual 
situación económica.

“Desde el Palacio de Congresos todo son facilidades, hay 
un equipo muy profesional y flexible, que se adapta a tus 
necesidades, que cuidan el edificio (no todos los palacios 
están tan bien mantenidos) y que está bien relacionado con las 
instituciones de la ciudad y eso ayuda mucho. Estamos muy 
satisfechos”.

Anna Mª Martí. Supervisora de Nefrología del Hospital 
General de Valencia y presidenta del Comité Local del 
Congreso EDTNA/ERCA.

3. EL PALACIO EN MOVIMIENTO: ACTIVIDAD Y TESTIMONIOS
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27th ANNUAL IEEE INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON 
PERSONAL, INDOOR AND MOBILE RADIO
COMMUNICATIONS IEEE (PIMRC) (4-8 SEPTIEMBRE 2016)

Este simposio convirtió a Valencia en capital de las comunicaciones y 
donde intervinieron más de 600 expertos de 60 países que analizaron 
las últimas novedades en el desarrollo y las aplicaciones de la 
tecnología 5G. 

“Ha sido clave la elección del Palacio de Congresos como sede del simposio. Los 
asistentes se muestran admirados y están muy satisfechos con la calidad y los 
servicios que están recibiendo. La impresión está siendo muy positiva y  es muy 
probable que esto pueda  ayudarnos a conseguir traer congresos similares
a la ciudad”.

Narcís Cardona. Subdirector ITEAM y co-organizador del PIRMC

INTERNATIONAL CONFERENCE ON NANOTECHNOLOGY
APPLICATIONS 300 PAX (26-27 SEPTIEMBRE 2016)

Reunión técnica que presentó las innovaciones en plásticos basadas en la nanotecnología con 
el objetivo de mejorar el rendimiento de aquéllos. El acto inaugural contó con la presencia de 
Eugenio Coronado, director del Instituto de Ciencia Molecular en la Universidad de Valencia 
(Premio Nacional de Investigación Científico-Técnica Rey Juan Carlos I y Premio Rey Jaime I 
de Nuevas Tecnologías).

“Tras haber organizado reuniones en otras sedes, para este congreso de mayor dimensión nos interesaba 
el Palacio de Congresos, ya que además le proporciona una imagen más potente, más atractiva al evento. 
Además, el servicio en las salas es fantástico, los técnicos de sala son increíbles y el catering ha 
gustado mucho a los asistentes”.

Dr. José M. LAGARON. Head of the Novel Materials and Nanotechnology Group. Spanish Council for 
Scientific Research (CSIC).

3. EL PALACIO EN MOVIMIENTO: ACTIVIDAD Y TESTIMONIOS
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MÁS CONGRESOS Y CONVENCIONES
CONGRESO INTERNACIONAL DE MARKETING 
EDUCATIVO.

THE BIOMARKER MEETING.

XXI REUNIÓN ANUAL DE LA SOCIEDAD ESPAÑOLA 
DE URGENCIAS EN PEDIATRÍA (SEUP).

29 CONGRESO DE LA SECCIÓN DE ECOGRAFÍA 
DE LA SOCIEDAD ESPAÑOLA DE GINECOLOGÍA Y 
OBSTETRICIA (SESEGO).

CONVENCIÓN HELADOS NESTLÉ.

12 REUNIÓN DE LA ASOCIACIÓN ESPAÑOLA DE 
PEDIATRÍA DE ATENCIÓN PRIMARIA.

JUNTA GENERAL ACCIONISTAS BANKIA.

CONGRESO DE LA ASOCIACIÓN ESPAÑOLA PARA EL 
ESTUDIO DE LA MENOPAUSIA.

CONGRESO AECOC FRUTAS Y HORTALIZAS.

JUNTA DE SOCIOS TRABAJADORES CONSUM.

CONGRESO DE LA SOCIEDAD ESPAÑOLA 
DE ENFERMERÍA INTENSIVA Y UNIDADES 
CORONARIAS.

XI CONGRESO INTERNACIONAL DE LA ASOCIACIÓN 
ESPAÑOLA DE DESALACIÓN Y REUTILIZACIÓN.

CONGRESO NACIONAL DE ENDOSCOPIA DIGESTIVA.

3. EL PALACIO EN MOVIMIENTO: ACTIVIDAD Y TESTIMONIOS
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OTROS EVENTOS…
PRESENTACIÓN ANUARIO DEL DEPORTE VALENCIANO 2015.

GRADUACIÓN POSTGRADO ESIC 2016.

ANIVERSARIO VALENCIA PLAZA.

DÍA DE LA SEGURIDAD PRIVADA.

URBAN BEAT VALENCIA 2016.

ACTO GRADUACIÓN FLORIDA UNIVERSITARIA 2016.

CONCIERTO ANDRÉS CALAMARO.

ACTO DE IMPOSICIÓN BECAS CEU.

GRADUACIÓN UNIVERSIDAD INTERNACIONAL
DE VALENCIA (VIU) 2016.

ACTO JURA ILUSTRE COLEGIO DE ABOGADOS 2016.

GALA ENTREGA PREMIOS LA LIGA FÚTBOL TEMPORADA 15/16.

THE NEXT STEP.

LES LUTHIERS “CHIST”.

PEPPA PIG.

GALA ANUAL DE PREMIOS Y TROFEOS FEDERACIÓN FÚTBOL 
COMUNIDAD VALENCIANA.

ENTREGA DE PREMIOS DEL XIX CIRCUITO DE CARRERAS 
POPULARES DE LA DIPUTACIÓN DE VALENCIA.

MCLAN EN CONCIERTO. 

3. EL PALACIO EN MOVIMIENTO: ACTIVIDAD Y TESTIMONIOS
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UN PALACIO CONECTADO 
CON EL MUNDO, 
Y UN MUNDO DE CONEXIONES 
DENTRO DEL PALACIO
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Avda. Cortes Valencianas, 60
46015 valencia · Tel: 963179400 
palcon@palcongres-vlc.com 

www.palcongres-vlc.com


