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EL CAMINO
A LARESILIENCIA

El Palacio de Congresos de Valencia, una sede puntera en
tecnologia e innovacion desde sus inicios, hizo algo en 2020 que

esta dentro de su ADN: EVOLUCIONAR para adaptarse
a los nuevos tiempos.

El equipo, alma mater del Palacio, unido a sus aliados
estratégicos, identifico las estrategias mas adecuadas para
enfrentarse a la extraordinaria emergencia sanitaria vivida
como consecuencia del coronavirus y desarrollo planes de
accion especificos, que le ayudaron a recobrar la confianza
de sus publicos.

Gracias a su experiencia, capacidad de innovacion y
tecnologia de vanguardia, el edificio en tiempo récord, logro
convertirse en una sede segura de referencia. Un espacio que,
en paralelo dio grandes pasos en el cumplimiento de los ODS
de las Naciones Unidas, aflorando mas que nunca su labor
social y evidenciando su vocacion de servicio a la ciudad de
Valencia.

Este proceso dinamico de aprendizaje, flexibilidad, creatividad y
superacion, ha permitido seguir celebrando con éxito eventos
durante la pandemia y estar preparados para el presente y el
nuevo futuro.
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UN PALACIO
PREPARADO EN

José Maria Bonmati
Director de AECOC.

22° Congreso AECOC de Frutas y Hortalizas.
35° Congreso AECOC Gran Consumo.

Vicente Sales

Jefe de Analisis de Mercados y Estrategia de AIDIMME.
Congreso Habitat 2020.




VER VIDEO
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PREPARADO EN
INNOVACION




Es la primera vez que nos hemos lanzado con
esta edicion hibrida fisica virtual y el nivel de
satisfaccion es fantastico. Es un formato
fantastico para incrementar la potencia que
tienen este tipo de eventos. Es importante no
renunciar a ellos porque se ha demostrado que
son perfectamente viables, segurosy
absolutamente esenciales para que nuestra
economia vy actividad continuen.

El equipo de Palacio de Congresos
ha desarrollado proyectos
Innovadores que han permitido
adaptarse a los nuevos tiempos y
seguir realizando eventos.


https://www.youtube.com/watch?v=BpD-BrfhUFI

MEDIDAS
GENERALES

Hemos implantado protocolos y medidas de
seguridad basados en las recomendaciones de
las principales asociaciones y entidades del
sector, asi como en las normativas adoptadas
por las autoridades.

Este plan recoge entre otros: el protocolo de
higienizacion de las superficies, la gestion de
residuos y material sensible, maxima ventilacion de
salas con aire exterior o la creacion de una zona de
alslamiento ante posible caso Covid.

_CRISIS
' TEAM

Se ha mejorado el
procedimiento de gestion
de crisis para establecer
un protocolo efectivo de
respuesta frente al
coronavirus.

INFORMACION Y
SENALETICA

Se ha creado una senalética
especifica para informar al
personal sobre las medidas
higiénico-sanitariasy
recomendaciones sanitarias
Implementadas.
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PROTOCOLO
RESTAURACION

Cuenta con el sello Safe Tourism
Certified que certifica la
implantacion del Sistema

de Prevencion de
Riesgos para (a
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Se ha dotado al Palacio de a tecnologia
y la infraestructura necesaria para
albergar eventos hibridos que combinen
la asistencia presencial y la virtual.
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https://www.palcongres-vlc.com/es/organizadores/casos-de-exito/congreso-habitat-2020

Ofrece una puesta en escena espectacular de sus
eventos, gracias al know-how de proveedores
y del equipo.

Permite mostrar experiencias personalizadas del
evento antes de que ocurran gracias a la tecnologia
visual, animacion y 3D.

VER DOSIER

Creacion de un gran espacio congresual interconectado

para realizar grandes eventos y respetar la distancia social.

&

SIEMPRE
ALA
VANGUARDIA

Garantiza la adopcion de medidas
preventivas para garantizar la
distancia de seguridad establecida
por las autoridades sanitarias.

Webinar realizado para dar a conocer
a todos los publicos objetivo, las
medidas higiénico-sanitarias
adoptadas tras la reaperturay el
servicio de eventos hibridos.

VER WEBINAR

Orientado a la investigacion, recopilacion,
filtrado y difusion de informacion relevante
sobre tecnologia y gestion para facilitar la toma

de decisiones estratégicas.

> VERVIDEOC







Cristina Arbona

Directora Centre de Transfusio de la Comunitat Valenciana.
Jornadas de donacion de sangre.

Salvador Tranche

Presidente SEMFYC.
XL Congreso de la Sociedad Espanola de Medicina Familiar y Comunitaria




SOSTENIBILIDAD
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VER VIDED

PERSPECTIVA DE

EDIFICIO

PERSPECTIVA DE

EVENTO

PERSPECTIVA DE

CIUDAD

-

FACTORES

DETERMINANTES
Economia circular

Entorno laboral saludable

Capacitacion competencias y evaluacidn
justa del desempefio

Gestion inteligente y eficiencia energética
Colaboraciones benéficas

Promover el transporte sostenible
Fomentar entorno sostenible

Creacidn de alianzas

Ser modelo de referencia

Minimizar el impacto medioambiental
Promover catering sostenible
Fomentar RSC de las empresas
Promover el transporte sostenible
Fomentar el turismo local

Economia circular

Produccidn local y los servicios
de proximidad

Fomentar el compromiso social
Fomentar entorno sostenible
Programas de formacion

Incrementar el impacto economico
Acercamiento del PCV a la ciudadania.
Reduccidn de desigualdades
Fomentar el turismo local

Minimizar el impacto medioambiental

PROYECTO ODS

OBJETIV::

5

KLU0
B (FuiRD

A
¥ LAKFLE

=

1

TH T R
Py Poalismoert

i —

BRI,
AEVACEON |
LT T

0=

<A_-l!5’?’/

I
PALACIO DE
CONGRESOS
VALENCIA

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

PUCDON N LD
i P

1=

Lol LA 1 FEEATER
CTMRELE Lle ]
Warsams AR

alda | CO

1B aTaw | W |15 s

TEEET

Do | &

it



https://www.youtube.com/watch?v=vj2m4Oz8eIE

JORNADAS,
DONACION

DE SANGRE

En mayo y octubre el Palacio abrio
sus puertas solidarias y se convirtio
en sede de la jornada de sangre del
Centre de Transfusio de la
Comunitat Valenciana, donde
acudieron mas de 150 donantes.

ILUMINACION
SOLIDARIA

Cambiamos la iluminacion del
edificio durante los principales dias
de concienciacion ciudadana,
sumandonos a numerosas
iniciativas solidarias a nivel local

e Internacional, como la Hora

del Planeta o Shine Gold, esta
ultima en homenaje a los ninos y
jovenes que luchan contra el cancer.

Avanzamos en [

de luces LED, alcan:
40% de las luminarias
del edificio.

Hemos transformado las formas de hacer y trabajar,

invirtiendo en el personal para aumentar su
preparacion y motivacion a traves de diversos

instrumentos como la creacion de un sistema de

evaluacion del desempeno



El desarrollo de este plan incluye:

_La integracion de la perspectiva de género
en todos los ambitos organizacionales.

_Creacion de la figura del ‘agente de igualdad’.

_Promover la difusion de las medidas adoptadas
para la conciliacion de la vida personal
y profesional.

_Promover la corresponsabilidad entre
hombres y mujeres.

VER PLAN DE IGUALDAD




HUMANIZAMOS NUESTRA MARCA Y ADAPTAMOS
EL MENSAJE A LA NUEVA SITUACION

Carmina Solsona
Gerente SEMFYC Congresos |
XL Congreso de la Sociedad Espanola |
de Medicina Familiar y Comunitaria
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REFORZAMOS LA CONFIANZA
MOSTRANDO COMO NOS
HEMOS PREPARADO

EN SEGURIDAD
INNOVACION
SUSTENIBILIDAD
EXPERIENCIA

AJUSTAMOS EL TONO 8 T N g
£ JERCEMOS UNA COMUNICACIGN CLARA, CONCISA

Y EMPATICA CON NUESTROS PUBLICOS

CREACION DE UN
APARTADO ESPECIFICO
EN LA WEB




NOS ADHERIMOS A INICIATIVAS PARA LA CAMPANA PROYECTO
REACTIVACION DEL TURISMO DE REUNIONES THIS VENUE #CONFINAMOSENTI

INICIATIVA

IS OPEN FOR Participamos en "Los mejores
BUSINESS eventos de nuestra vida", un libro

co-creado por los profesionales

ESTONO TIENE QUE PARAR  »5"iiasnmmeniess i ol e ™

Sl nstitute, con el apoyo de las
Nos adherimos a mas de 3000 , Ail)acﬁgoc?édnelEfenr%;ecsigiémz%c}i es0s principales asociaciones
empresas para reactivar la economia. . gres profesionales espanolas del sector.
y Convenciones (ICCA) y la Asociacién
Internacional de Ferias (UFl), entre otros,

buscando la revitalizacion del turismo
de reuniones.

VIDEO
AGRADECIMIENTO
A EMBAJADORES
POR SU LABOR DURANTE |
LA PANDEMIA '
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ACCION

ANIVERSARIO

Comunicamos la
reapertura del edificio
coincidiendo con el 27
aniversario del Palacio.
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https://www.youtube.com/watch?v=mOowfaijmtU

EL PALACIO




Manuel Garcia Abad.

Presidente Honorario.
Fundacion IBERIAN LIVEMED INSTITUTE en colaboracion con LIVEMED IBERIA.
Jornadas de Actualizacion en Atencion Primaria.

Armando Nieto Ranero

Presidente Ejecutivo Divina Pastora Seguros.
Asamblea Divina Pastora.
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53% durante el
periodo de pandemia

0 76% durante el
0 periodo de pandemia

39.740 SOBRE ¢

SATISFACCION GENERAL
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;Y ahora? Ahora seguimos trabajando y entendiendo
que este nuevo escenario es una ventana de
oportunidad para abrazar un entorno virtual que,
combinado con lo presencial, forma un nuevo
ecosistema inteligente.

El desarrollo pues, de las comunicaciones e
Infraestructuras para la mejora de la experienciay
la gestion de los procesos, constituira la base para
la digitalizacion de nuestra actividad. Su alcance
ademas ha de permitir, a traves de la tecnologia y la
innovacion, minimizar al maximo nuestro impacto
en el medioambiente y contribuir al desarrollo
sostenible para seguir siendo punto de encuentro
del conocimiento y motor econdomico de Valencia.

> VER PLAN ESTRATEGICO 2021-2023



https://www.palcongres-vlc.com/uploads/transparencia/pdfs/2020/PE%202021-2023%20def%20-%20web.pdf

PALACIO DE
CONGRESOS
VALENCIA

AlDE MEJOR PALACIO DE

AP\ CONGRESOS DEL

2010 MUNDO
WORLD’S BEST , I

2018 CONVENTION CENTRE :f




