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1// Introduccion

UN SUENO CONSTRUIDO
CON HIS TORIAS

La inauguracion de un sueno El cambio de siglo Una moneda unica en europa Mas de 1000 eventos realizados Un club para nuestros embajadores
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Nuestros primeros pasos Alcanzamos los 300 eventos Un palacio a la medida La calidad como elemento diferenciador Grandes eventos afianzan el
posicionamiento de la ciudad


https://www.youtube.com/watch?v=lH1FgEq45UU
https://www.youtube.com/watch?v=5fGKb5NbiYk
https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=3Q-SEk6S1JY
https://www.youtube.com/watch?v=IOK0ciL9o5k
https://www.youtube.com/watch?v=f60z5rzqjZY
https://www.youtube.com/watch?v=oqGyDT4QFvM
https://www.youtube.com/watch?list=PLTitncNhUd6SoscNjXj9OqSWjcktTrkyG&v=yUmxrb71ZNM
https://www.youtube.com/watch?v=0qyi_EY8sPk
https://www.youtube.com/watch?v=iguhc1qodsY
https://www.youtube.com/watch?v=VQzLazUM040
https://www.youtube.com/watch?v=8B7cdKJHuSE
https://www.youtube.com/watch?v=Wwct4QNFP4I

1// Introduccion

UN SUENO CONSTRUIDO
CON HIS TORIAS

Cumplimos 10 anos con El mejor centro de congresos El palacio, polo de atraccion del Tecnologia de vanguardia al El palacio invierte en la ) _
energias renovadas del mundo conocimiento cientifico internacional alcance de todos satisfaccion del cliente 20 Anos construyendo juntos

T -

Reuniones verdes Los nuevos eventos el futuro Comprometidos con el La distincion del palacio de Un palacio a la ultima
medio ambiente congresos resuena con fuerza


https://www.youtube.com/watch?v=0EF5cZ5qY8Y
https://www.youtube.com/watch?v=fth7A5O1Xus
https://www.youtube.com/watch?v=Ix217FkzLQo
https://www.youtube.com/watch?v=rlvqfYa6HzE
https://www.youtube.com/watch?v=wxSFUn4L_d8
https://www.youtube.com/watch?v=UuTsXvByKj0
https://www.youtube.com/watch?v=F_moYNK-WLc
https://www.youtube.com/watch?v=kUBb9cn4GLE
https://www.youtube.com/watch?v=_N8EaMlR1z4
https://www.youtube.com/watch?v=G2RP189oqr0
https://www.youtube.com/watch?v=RhFoRNF5KUc
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https://www.youtube.com/watch?v=4y-daoot1po

'APEX AWARD
WINNER 2018

| OS SUENOS SE HAC
REALIDAD: MEJOR

PALACIO DE CONGR

el MUNDO

Este-galardon, que (a AIPC concede desde hace 20 anos, es el mayor
reconocimiento a nivel internacional que puede recibir un recinto
congresual y tan solo lo tienen 10 sedes en todo el mundo, entre ellos
el Palacio de Congresos de Valencia, que ya lo obtuvo en 2010. Este
premio Se basa en [as opiniones de los clientes organizadores de
eventos, principalmente congresos y convenciones. Comparado con
otros candidatos, el Palacio alcanzo la puntuacion mas alta en 8
de los 9 criterios metricos, incluyendo Experiencia Global, Valoracion
Global, Servicios Pre-evento y Post-evento, Catering, otros Servicios,
Instalaciones y Servicios y Equipamientos Tecnicos.




2/ Resultados 2018




Los buenos resultados del ejercicio demuestran que el 2018 afianza la linea
de recuperacion economica que Se iniciaba en anos anteriores, con unos
datos de crecimiento que nos trasladan a niveles de actividad del 2006.

resultado economico de EBITDA
del ejercicio

reduccion de
endeudamiento 2018




21/ Resultados 2018 // Actividad

de actividad La actividad del ejercicio 2018 registra un importante aumento del 32% sobre el ano anterior. tste

incremento ha generado un 36% mas de pernoctaciones que en 2017. Sobresale especialmente [a
actividad congresual que se incrementa un 27%, siendo el sector medico el que lidera esta tipologia
de eventos.

nernoctaciones en
riudad En su totalidad, se han celebrado mas de un centenar de eventos a los que han acudido un 12% mas

de asistentes que el ano anterior.

de la actividad total
50N CONQresos
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21/ Resultados 2018 // Actividad

En cuanto al ambito, esta actividad ha tenido un destacado
sello internacional, duplicandose los asistentes de este
ambito, [0 que contribuye a un mayor impacto economico
generado en nuestra ciudad.

+5U%

de
!

e la actividad congresual es
enerada por el ambito internacional

+6U%

C

[

e Incre

emento en congresistas

aclor

es e internacionales

+98%

asistentes

internacionales
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El equipo detPalacio desde el primer momentanos
¥ ha dado facilidades ertla construccion y désarr&llo del
evento, lo cual ha convertido el congreso en un éxito"

sidro Martinez // Presidente Comite (j"r:ganizador/
19 European Congress on Trauma & Emergency Surgery

“El Palacio tiene unas instalaciones r:muy atractivas
para organizar congresos y los asistentes han quedado
impresionados con la ciudad”

Didier Hespel // Secretario General de AIACE y responsable
del Comité Organizador / Congreso AIACE 2018 (Asociacion
Internacional de Antiguos Funcionarios de la Unidn Europea)

“Valencia es una ciudad excelente para traer un
congreso de estas caracteristicas y el Palacio responde
perfectamente a las necesidades que tenemos”

Mercedes Otero // Gerente de la SEMG / XXV Congreso Nacional
de Medicina General y de Familia (SEMG)

= El equlpo muestra/ﬁn elevado nivel de _mfufesl_onalldad y eficiencia y" |

sun capaces | de proveer soluciones'a medida“ \ #

Babette Schmidt // Fundadora y Co-propietaria de Global Conference
Support y principal OPC de ESCCA 2018 / Sociedad Europea de Anélisis
Clinicos de Celulas

“El apoyo del Palacio ha sido absoluto, lo que ha ayudado a que
pudieramos captar el congreso para Valencia y que tengamos un
incremento del 35% de asistencia respecto a la altima edicion“

Manuel Miralles // Jefe de Servicio Angiologia y Cirugia Vascular. Hospital La
Fe. Presidente del Comité Organizador Local / XXXII Congreso de (a European
society for Vascular Surgery

“La estética del Palacio de Congresos es muy vistosa y agradable.
Se trata de un lugar exclusivo y emblematico asociado con nuestra
cultura y tradiciones”

Maria Isabel Alcaina Miranda // Catedratica de la Escuela Superior de Ingenieros

Industriales. Responsable del Comité Organizador / Euromembrane 2018
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“Organizar un congreso en Valencia supone una gran Satisfaccion " “El-Palacio de Congresos de Valencia ha sido nuestro anfitrion
) ) , _ estos dias y tengo que reconocer que todos los miedos que
Dolores Hernandez // Jefa de oervicio de Alergologia. Hospital La Fe. tuvimos al principio han desaparecido gracias al maravilloso
Coordinadora Comite Organizador Local / XXXI Congreso de [a-vociedad equipo que nos ha ayudado con todo”

Espanola de Alergologia e Inmunologia Clinica
Enrique 0'Connor // Presidente Comité Organizador / ESCCA Congress

“Estamos realmente satisfechos con la profesionalidad
del Palacio desde el minuto cero. Por algo han recibido
el premio al mejor palacio de congresos del mundo”

“La mejora en audiovisuales es brutal y facilita mucho el
desarrollo de una convencion como la nuestra“

Javier Soldevilla // Profesor de la Enfermerfa Geriétrica. E.U Dolores Perea // Directora General de Helados Nestle

Enfermeria de Logrono. Universidad de (a Rioja / XIl Simposio
Nacional sobre Ulceras por Presion y Heridas Cronicas

“El equipo del Palacio de Congresos de Valencia es muy amable”

“La eleccion de el Palacio de Congresos es una apuesta segura” Severine Weinz // Project Team, Interplan / PCO / 45" European Calcified

Maria Garces // Presidenta del IX Congreso Vacunologia Tissue Saciety Congress

“Todo el mundo esta encantado con el luminoso hall”

Nelly Carpio // Presidenta comité organizador SETS 2018 / . . . . .
Congreso de la Sociedad Espanola de Transfusion Sanguinea y Javier Munoz // Organizador del Congreso Internacional de Marketing
Terapia Celular Educativo / Eduketing 2018

“La diferencia frente al resto de sedes es abismal”



3/ ;Como se han conseguido?

ALIMENTAMOS NUESTROS
SUENOS PARA HACERLOS
VIAS GRANDES

‘Los profesionales del Palacio saben lo que hacen, desde el principio nos enviaron una oferta muy bien hecha,
respondiendo a lo que necesitabamos realmente. Cuando vinimos en visita de inspeccion sabian exactamente
o que queriamos ver, como lo teniamos que organizar. La primera impresion fue excelente y lo sigue siendo
a dia de hoy. Yo me senti muy tranquila dejandolo todo en sus manos, todo funciono”

Angela Keil // presidenta de la Asamblea de la Asociacion Internacional de Intérpretes de Conferencias (AlIC)
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3/ ;Como se han conseguido? // Actividad comercial

-5 UNA DE LAS CLAV
DeEL EJERCICIO

vVisitas
comerclales

candidaturas
ganadas

LA LABOR DEL EQUIPO CO
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-5 DEL EXITO

[dS
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embajadores




MPI Forum (Roma), Fitur (Madrid), MIS (Madrid), Furopean Meetings & Events Conference 2019 (EMEC19)
CCA Iberian Chapter (Granada), IMEX (Frankfurt), (Paises Bajos), Congreso Nacional de OPCS (Madrid),
Fventodays (Madrid), EMA-GIC (Madrid y Association World Congress, (Bélgica), Encuentro AEVEA _
Barcelona), IBTM (Barcelona). (Madrid) e ICCA Congress (Dubai). - -
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Instituto de Fisica Corpuscular, la Facultad Accion comercial Fallas. Il |
de Economicas o el Centro de Investigacion | |-

- . Invitacion a espectaculos en el edificio. Bl
Principe Felipe. | | o |
Accion pre-estival. ||

—— g



3/ ;Como se han conseguido? // Inversiones

Para seguir creciendo, es fundamental mantener un
edificio competitivo y tecnologicamente avanzado. Las
inversiones son el pilar fundamental para continuar
siendo modelo de referencia.

360.000€

Inversion mejora del
edificio 2018

LEXIBILIDAD Y ORIENTACION AL
CLIENTE

Rediseno de cinco nuevos espacios.

Con esta remodelacion el edificio dispone de 17 salas paralelas, que junto a [as
de los hoteles adyacentes suman un total de 49 (19 de ellas con una capacidad
de mas de 150 personas).

EREENEE

mas salas paralelas
constituye un area de
mejora demandada por
[0S organizadores de
eventos en sus opiniones
como clientes.

2018 AIPC Apex Award




S\

NNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

-~ QUIPAMIENTOS

-olstemas de “reserva de salas” o ‘room booking”
- Actualizacion de mobiliario y banos
- Optimizacion de la produccion fotovoltaica

-Instalacion de sensores de movimiento en grifos y sistemas
de secado energeticamente eficientes en banos

- Mejora de equipamientos escenicos

-Reposicion de elementos para sistema de climatizacion
e Instalaciones contraincendios

- Desarrollo de nuevo sistema informatico para
[a optimizacion de la gestion

NTERNATIONAL
EONGRESS 2018

COLORS

IRng

AI P\

APEX AWARD
WINNER 2018



3/ ;Como se han conseguido? // Comunicacion

R 05los 20 afas con nosobnos: on esta bnea de tempa

Video 20 Anos

Aparicion en los principales medios de
comunicacion nacionales e internacionales

Aparecimos entre otros medios en:

HeadQuarters, Kongres magazine, Event Point
International, Conference&Meeting Point, El e o= Centres (AIPC) held ast week in London

Provincias, La Vanguardia, Valencia Plaza Tt e

Si no comunicas, no existes y en el Palacio de Congresos de Valencia este 2018, no nos hemos guardado
nada, y o hemos contado todo.

Web Memoria corporativa 20 anos
Creacion apartado 20 aniversario
Linea de tiempo

Testimoniales de los protagonistas y
de los medios de comunicacion

Cupon conmemorativo 20 anos

Trending topic en Twitter

Trendsmap Valencia —
- Seguir i
'L' endsValenda

#20afosconstruyendojuntos es ahora una
tendencia en #Valencia

trendsmap.com/r/ES VAL pywjxs

#20AnusConstruyendojunlos - wending in vaiencia

a Heay celebramey ¢l 20 arvrerirs del
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https://youtu.be/ZD81V3UV_28
https://www.youtube.com/watch?v=4y-daoot1po
https://youtu.be/UcTUtEcp6nY

L[ Actitud responsable

SONAMOS
CON ILUSION

ste

- "Es muy importante para ST

1 _

una organizacion como la nuestra, que en e



La ilusion es un sentimiento de esperanza. [lusionar a alguien es luchar a su lado, recompensar su esfuerzo y ayudarle a avanzar. El Palacio cree en
la lucha por los derechos de los que mas lo necesitan y por eso les abre sus puertas.

COLABORACION CON ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

Presentacion del IV Circuito Celebracion de dos sesiones del Entrega de los Premios Solidarios
RunCancer-AECC Valencia 2018 espectaculo “La magia de Surg CV 2018

-69.000 participantes for All"

.Recaudacidn: 309.135 euros ‘Desayuno a Ciegas™ con los medios

y presentacion del Cupon de la

Entrega de dorsales en la carrera ONCE con motivo del 20 Aniversario
"Valencia Contra el Cancer’ del Palacio.

- 10.049 participantes

. Recaudacion; 50.245 euros




JENO
SA AQU
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