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Somos una parte de un todo. Y siempre lo hemos 
sido. Nuestra misión, definida desde nuestro 
nacimiento, ha sido la de generar un impacto que 
aporte valor a la ciudad de València y que, por 
tanto, mejore la calidad de vida de la ciudadanía. 
Y por ello, no solo lo hacemos desde el punto 
de vista económico, sino siempre teniendo en 
cuenta que debemos conjugarlo con una gestión 
sostenible hacia el entorno y hacia el propio 
Palacio de Congresos de València.

todoParte de un

Por eso, durante el ejercicio 2022 hemos adoptado una 
estrategia de crecimiento interno y mejora en los procesos, 
que ha permitido recuperar con éxito la presencialidad en 
la actividad congresual y contribuir al posicionamiento de la 
ciudad en un año único como Capital Mundial del Diseño y del 
Turismo Inteligente. 

Porque solo podemos ser una pieza del futuro si seguimos 
aportando no solo lo imprescindible, sino lo que nuestra tierra 
necesita en cada momento.
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EficientesSOMOS

1
Personas. Personas implicadas y 
organización impecable. No hay otra 
manera de conseguir que una organización 
de esta magnitud se enfoque en obtener 
los mejores resultados, para seguir 
cumpliendo con orgullo con su misión 
hacia nuestra ciudad.

"Queremos resaltar al equipo del Palacio de 
Congresos. Son realmente flexibles a la hora 
de trabajar y esto es lo que apreciamos en 
este tipo de reuniones. Tenemos la misma 
relación con nuestros clientes que el Palacio 
de Congresos tiene con nosotros, así que entre 
todos logramos un evento muy agradable"

FRANCK GROSSET-JANIN  
Responsable de PCO y Innovation Hubs–Europa para Kuoni Congress 
EUROPEAN ASTRONOMICAL SOCIETY ANNUAL MEETING (EAS 2022)



PERSONAS 

•	 Análisis y desarrollo nueva estructura organizativa

•	 Actualización de las descripciones de puestos  
de trabajo

•	 Creación de nuevas Áreas: 

- Inteligencia de Negocio

- Asuntos Jurídicos y Contratación

- Eficiencia

ESTRATEGIA 

•	 Desarrollo del Cuadro de Mando del Plan Estratégico

•	 Implantación Comité Estrategia

•	 Alineación estrategia-personas

1. SOMOS EFICIENTES

1.1 Plan de mejora

PROCESOS 

•	 Revisión de procesos e implantación de mejoras

•	 Desarrollo del Cuadro de Mando del Plan Estratégico

•	 Desarrollo procesos área de Negocio para 
implantación 2023

•	 Sesiones de trabajo con entidades aliadas 
estratégicas



1. SOMOS EFICIENTES

1.2 Plan de redes
de empresas proveedoras 

Con el objeto de una integración progresiva de las 
empresas proveedoras en la actividad del Palacio, 
se ha establecido un sistema de evaluación y 
mejora continua.

Para ello se han elegido parámetros objetivos 
aplicables a todas ellas, como la adecuación 
a los procedimientos internos, transparencia, 
reincidencias, autonomía, cumplimento de plazos, 
rentabilidad, satisfacción percibida o competitividad, 
entre otros.Se ha realizado un estudio del valor 

UN SISTEMA DE EVALUACIÓN CONTINUA

+info

Se ha realizado un estudio del valor 
aportado por cada una para su 
clasificación, ajustando la evaluación 
a su actividad específica.



1. SOMOS EFICIENTES

1.3 Plan de Talento
EL PERSONAL DE PALACIO HA SIDO CAPACITADO  
CON FORMACIÓN Y HABILIDADES. 

El cuidado de la plantilla es el verdadero dinamizador del 
negocio, el cual está directamente relacionado con el grado de 
motivación laboral. De ahí la importancia de mantener unas 
condiciones de trabajo óptimas, que permitan el pleno desarrollo 
de las capacidades del equipo y su especialización. El Palacio ha 
capacitado a su personal, no solo con conocimientos, sino con 
habilidades para hacer frente a nuevos desafíos, potenciando de 
esta forma sus recursos internos.

Dentro del ámbito laboral, la plantilla ha aprobado un acuerdo laboral hasta 2024.  Existe 
además un acuerdo regulador del sistema de carrera y de evaluación del desempeño que 
permite detectar áreas de actuación para la mejora de las competencias del equipo. Y se ha 
aprobado un proceso de estabilización y consolidación de plazas del personal interino. A estas 
iniciativas, se añaden mejoras económicas, formativas y de conciliación de la vida laboral y 
personal (flexibilización de la jornada laboral, teletrabajo, reconocimiento del complemento 
de antigüedad y de carrera, días de libre disposición...).

PLAN DE CARRERA 
Se ha aprobado el lanzamiento del plan de carrera por el cual el equipo recibe un complemento 
salarial en el que un 50% se calcula en función de la antigüedad de las personas y el otro 50% 
depende de la Evaluación del Desempeño obtenida en el ejercicio anterior. 

+info

PERSONAS 

•	 Sistema de evaluación del desempeño:  
revisión y formación

•	 Desarrollo del Plan de Formación

•	 Sesiones de coaching



2
SOMOS

"Está siendo una experiencia satisfactoria, 
tanto por las instalaciones renovadas sino 
también por los medios audiovisuales."

JOSÉ ALFONSO ANTONINO DAVIU  
Copresidente de #ICEM2022

2
Ofrecer una experiencia única forma parte de 
nuestro ADN. Y para ello, renovamos y actualizamos 
de manera constante nuestras instalaciones y 
equipos, para aportar soluciones innovadoras  
y sostenibles. Solo así podemos estar convencidos 
de conseguir una satisfacción total.Experienciales



En nuestro constante camino hacia la satisfacción de nuestro 
público, 2022 ha sido uno de los años en los que más hemos 
invertido en nuestra sede. Así, se han realizado inversiones 
por valor de 2.107.245 €, un 41,15 % del total invertido en los 
últimos 7 años. 

Además, el 85% de estas inversiones se han realizado  
en innovación, digitalización y sostenibilidad.

2. SOMOS EXPERIENCIALES

2.1 Inversiones

2016-2022 

Innovación + Digitalización + Sostenibilidad Otros

2022 2.107.245 €41,15%

15%5.128.773 € 85%



2. SOMOS EXPERIENCIALES

Innovacion

MEJORAS EN LAS INSTALACIONES DE LA RED INFORMÁTICA Y EL 
CABLEADO EXTERNO 

Para dar las máximas prestaciones en los eventos, nos hemos adaptado a 
las nuevas necesidades que han surgido en el sector, llegando más allá de las 
expectativas.

Por un lado, hemos ampliado la cobertura wifi en algunos puntos clave, como el 
área de registro, reforzando la presencia de antenas. Además, la ampliación de 
fibra óptica y el nuevo cableado aumentan la fiabilidad en las conexiones de los 
dispositivos ubicados en el área de exposición.

También se ha conectado todo el sistema informático al Sistema de Alimentación 
Ininterrumpida (SAI), previniendo la interrupción de sesiones ante ocasionales 
caídas de tensión en el suministro eléctrico.

NUEVAS BUTACAS EN LOS AUDITORIOS 1 Y 2 

En un lugar en el que se pasa tanto tiempo sentado, las 
butacas son, sin duda, parte crucial de la experiencia. 
Por eso hemos renovado el mobiliario de nuestros 
principales auditorios.

La comodidad ha sido la clave para la toma de decisión. 
Por eso, el confort y la ergonomía se han convertido en 
dos puntos imprescindibles para mejorar la experiencia.

Estas 2.000 nuevas butacas, de dimensiones muy 
superiores al estándar, cuentan con mesas integradas y 
con una amplia funcionalidad que facilita su montaje y 
desmontaje. El resultado es un nuevo mobiliario orientado 
al bienestar y a la eficiencia, que incorpora innovación, 
estilo y calidad.

EN EL PALACIO DE CONGRESOS DE VALÈNCIA, MIRAMOS HACIA 
DELANTE. POR ESO NOS ESFORZAMOS EN ESTAR SIEMPRE A LA 
ÚLTIMA, SABIENDO QUE ESTOS AVANCES SON LOS QUE VAN A 
DIFERENCIARNOS Y A CONSEGUIR LAS MEJORES EXPERIENCIAS.y Digitalización 2.2



2. SOMOS EXPERIENCIALES

Innovacion y Digitalización 2.2

NUEVO EQUIPAMIENTO TECNOLÓGICO PARA 
UN EDIFICIO INTELIGENTE

La inversión en infraestructuras de comunicación 
(cableado cat_6ª, wifi…) consigue avanzar en el objetivo 
de ser un edificio “inteligente” conectado interiormente, 
lo que, entre otras ventajas, evita la instalación y 
desinstalación de equipamientos con ocasión de cada 
evento. Esta red interna pone en conexión equipamientos 
audiovisuales, informáticos y tecnológicos de última 
generación, que son los que aportan, verdaderamente, 
valor a la experiencia congresual; son esos equipamientos 
interconectados los que verdaderamente hacen al 
edificio “inteligente”.

Se ha renovado la proyección de imágenes por tecnología 
más moderna y acorde a las necesidades actuales. 
También se ha renovado el sistema digital de información, 
cartelería y señalética. El plus en versatilidad es 
extraordinario, ya que el monitor o pantalla puede ir 
variando la información que proporciona, puede mostrar 
imágenes en movimiento (vídeo) y añadir música, 
sonido o efectos acústicos en general (audio). Y también 
supone un extraordinario avance en sostenibilidad, al 
ser sustitutivo de la cartelería tradicional que requiere 
material físico.

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA 
COMUNICACIÓN

Se han mejorado las prestaciones de las instalaciones, 
dotándolas de mayor flexibilidad y versatilidad, 
contribuyendo así a mejorar la experiencia vivencial para 
asistentes. Por otra parte, se ha superado la obsolescencia 
electrónica de red, con mayor securización, segmentación 
de redes y disminución de riesgos de caída de red/servicios.



2. SOMOS EXPERIENCIALES

2.3 Sostenibilidad

Nuestro propósito como dinamizador de la economía local a través de la 
actividad congresual, la orientación al cliente y nuestra vocación social nos han 
llevado a poner en marcha acciones que aportan valor a la Responsabilidad 
Social Corporativa, como entidad que gestiona sus recursos de forma 
eficiente y genera un beneficio a la comunidad. 

Estas actuaciones favorecen el desarrollo de un modelo de turismo inclusivo, 
sostenible y responsable, alineándose con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible de las Naciones Unidas y con la Estrategia Urbana València 2030.



2. SOMOS EXPERIENCIALES

Se ha creado la Guía de Buenas Prácticas del organizador, donde 
se pone al servicio de las organizaciones de eventos una nueva 
forma sostenible de hacer eventos para minimizar el impacto 
medioambiental que estos generan en la comunidad, ejerciendo 
un consumo racional de los recursos.

2.3.1 Guía de eventos

UNA NUEVA FORMA SOSTENIBLE  
DE HACER EVENTOS.

En esta guía además se propone la realización de proyectos 
de compensación, una iniciativa que se hace extensiva a las 
candidaturas que se presentan de nuevos eventos, creando de 
esta forma, un valor diferencial, enormemente valorado sobre 
todo a nivel internacional y que aporta un legado beneficioso para 
la comunidad, que va más allá del interés científico, sanitario, 
académico, cultural... de la celebración del evento.

 

2.3 Sostenibilidad



Además, en 2022 también hemos realizado otras alianzas interesantes:

•	 El Convenio con la Capitalidad del Diseño: para el apoyo en las actividades relacionadas 
con la designación de València como Capital Mundial del Diseño. El Palacio acogió 
el Congreso Mundial de Políticas de Diseño. Uno de los principales legados de este 
evento fueron unos espectaculares vinilos en el área de exposición que representan 
la “Ola Sostenible”, como medida de sensibilización para arrastrar -como las olas del 
mar- a más público hacia el cumplimiento de los ODS.  

•	 Convenio con Ecoembes. Gracias al convenio que tiene con el Ajuntament de València, 
colabora con el Palacio de Congresos reciclando las botellas de plástico y latas de 
bebidas generadas en las instalaciones a través de su Sistema de Devolución y 
Recompensa RECICLOS. 

3. SOSTENIBILIDAD

Entre las alianzas, destacamos:

•	 Convenio con el CEMAS Y la Fundació Lluís Alcanyís, El objetivo de 
este acuerdo es impulsar la sostenibilidad alimentaria mediante la 
monitorización, datación y diagnóstico del desperdicio alimentario en el 
ámbito del Palacio, para la minimización del desperdicio alimentario y el 
cálculo de la huella nutricional de los alimentos. 

•	 Medir el desperdicio es la primera actuación para su prevención y reducción, 
al servir para sensibilizar e implicar a quienes gestionan los alimentos en 
este reto, así como para obtener la información necesaria para detectar 
dónde se encuentran los principales problemas y a partir de ella elaborar 
las posibles líneas de actuación para su reducción.

•	 Creación del Comité Asesor en Sostenibilidad, un grupo que pretende la 
realización de propuestas sostenibles en las que el Palacio se convierta en 
un laboratorio de ideas con dos principales objetivos, compartir experiencias 
y extrapolar dinámicas a otras sedes.

CAPITALIDAD DEL DISEÑO

CEMAS

COMITÉ ASESOR EN SOSTENIBILIDAD

2.3.2 Alianzas estratégicas

2.3 Sostenibilidad

Material segregado en el punto verde y 
reciclado por ECOEMBES:  
0,840 T de papel, cartón y plástico 

Material recogido en la máquina RECICLOS:  
292 latas y 493 botellas

Ver caso de éxito>> 

ECOEMBES Y RECICLOS

https://palcongres-vlc.com/es/casos-exito/world-design-capital-valencia-2022/


3. SOSTENIBILIDAD

El Palacio de Congresos de València se viste con la vegetación 
mediterránea.

Como parte de nuestro proyecto de sostenibilidad, en el Palacio de 
Congresos de València siempre buscamos favorecer y potenciar nuestro 
entorno más directo: València, la Comunitat Valenciana y el Mediterráneo. 
Y ahora se ha dado un paso más con nuestra vinculación con la 
sostenibilidad y la conservación de la biodiversidad con la decoración 
de las instalaciones, con los paisajes de la costa mediterránea.

En el diseño de esta decoración vegetal se ha tenido en cuenta tres 
factores: conseguir un aspecto natural y cálido, que resulte acogedor 
tanto para los asistentes a eventos como para los empleados del edificio; 
reducir los costes de mantenimiento; y que esté alineado con los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS).

NACE HÁBITAT NATURA, LA DECORACIÓN VEGETAL QUE 
CONVIERTE AL PALACIO DE CONGRESOS DE VALÈNCIA  
EN UN GRAN HOMENAJE A NUESTRO ENTORNO.

HÁBITAT

2.3.3 Proyecto decoración vegetal

2.3 Sostenibilidad



2. SOMOS EXPERIENCIALES

2.4 

Satisfacción general: 5,31 sobre 6

Satisfaccion
Organizar experiencias únicas 
nos llena de satisfacción.  
Pero no solo al equipo humano 
del Palacio de Congresos, sino 
también, por supuesto,  
a quienes nos eligen.

Nula Excelente

"La experiencia en el Palacio de 
Congresos ha sido muy buena y estamos 
muy contentos por todas las facilidades 
que hemos recibido. Los asientos 
eran muy cómodos, las salas y la 
disponibilidad del servicio técnico muy 
adecuada para este evento"

FLAVIA INDRIO  
Presidenta de la International Society of Probiotics, Prebiotics, 
Postbiotics in Pediatrics



Unicos

3
SOMOS

Durante este 2022 hemos arrancado la era de la Experiencia bajo nuestro 
concepto Unexpected Experience. Un concepto transversal que refleja 
nuestro propósito de seguir apostando por ofrecer experiencias únicas a 
través de una conexión emocional que hará visible el lado más humano 
del Palacio como uno de los principales valores de nuestra marca y 
los valores transmitidos por el equipo así como dando relevancia a los 
aspectos principales de nuestra actividad. 

Entre las acciones llevadas a cabo, destacar la nueva página web, el video 
corporativo y el impulso a la redes sociales así como la potenciación de 
las herramientas comerciales. 

"Sois grandes profesionales y hacéis fácil 
la complejidad de un evento de estas 
características. Cuando tenemos todo tipo de 
facilidades para desarrollar un proyecto de 
este tipo, lo que nos queda al final es una gran 
satisfacción por el trabajo realizado, sin detalles 
negativos de ningún tipo para recordar. La 
repercusión del evento ha sido muy grande y no 
hemos recibido más que felicitaciones. "

REYES AGUILAR  
Área Comunicación, Event Marketing, Producción y Publicaciones CDTI. 
11ª Conferencia del Programa Marco de Investigación e Innovación de la 
Unión Europea en España



UNA ESTRATEGIA DE 
COMUNICACIÓN QUE 
REFLEJA EL PROPÓSITO 
DEL PALACIO DE CREAR 
EXPERIENCIAS ÚNICAS. 

SU SATISFACCIÓN. 
NUESTRO MEJOR PREMIO.inspiradoresEventos

World Design Capital 
Valencia 2022
KIKE CORRECHER  
Director del Congreso Mundial de Políticas  
de Diseño

European Astronomical 
Society Annual Meeting 
(EAS 2022)
FRANCK GROSSET-JANNIN - KUONI TUMLARE  
OPC de EAS 2022

13th International  
Symposium on Polymer 
Therapeutics 2022
MARÍA JESÚS VICENT  
Presidenta Comité Organizador 13th International 
Symposium on Polymer Therapeutics

3. SOMOS ÚNICOS

https://www.youtube.com/watch?v=Hyk9wQJPlTs
https://www.youtube.com/watch?v=3dACeIc_QMM
https://www.youtube.com/watch?v=umIDlJL9yDY


3. SOMOS ÚNICOS

Cada vez más conectados
+ 27,69% de crecimiento en nuestra comunidad  

en LinkedIn

+ 1,76% más de tasa de interacción en Twitter

+ de 500 horas de visualización en Youtube

+ de un millón de impresiones en nuestras  
redes sociales de forma orgánica

Página web

Herramientas comerciales:

Video 
corporativo

Creación de un nuevo site 
corporativo enfocado en ofrecer 

contenidos de gran calidad y 
a mejorar la usabilidad y el 

posicionamiento de la página web. 

Desarrollo de soportes 
que contribuyen a mejorar 

la imagen de marca y 
establecer una relación 

más cercana. 

Nuevo audiovisual que potencia 
los principales pilares 
estratégicos clave y que ayuda a 
visibilizar al Palacio de Congresos 
y su “Unexpected Experience”. 

https://www.youtube.com/watch?v=hzq7sI3bo44&t=1s


4
Resultados

"Siempre buscamos sitios emblemáticos 
que a su vez apuesten por la digitalización 
en su actividad y sus eventos y vimos 
una sinergia muy clara a la hora de elegir 
como sede de nuestro congreso al Palacio 
de Congresos de València"

RAFAEL VILA
Presidente Comité Organizador Congreso SOCE 2022

Sabemos que los resultados de 
una gestión no se miden solo con 
números, sino que existen muchos 
más factores a tener en cuenta. Pero, 
desde luego, cuando los números 
son buenos se refleja el gran trabajo 
de un equipo entregado y de una 
adecuada estrategia de crecimiento.



4. RESULTADOS

4.1 Resultados eventos realizados

ingresos por eventos

actividad  
internacional:

actividad  
congresual:

edificio solvente económica  
y financieramente

asistentes

pernoctaciones en la ciudad

135

3.694.532

115.894
89.690

+88%

73,6%

2016 2022

del negocio



candidaturas presentadas166

4. RESULTADOS

4.2 

contactos comerciales

eventos confirmados

644
155

ASISTENCIA A FOROS Y FERIAS DEL SECTOR:

•	 Congreso Nacional de OPCs

•	 Workshop de la APCE

•	 Jornada del Club Empresarial de Economía 3

•	 Valencia Business Meet&Com

•	 Workshop del Iberian Mice Forum de Corporativo

•	 eXperiential Summit

•	 ICCA Iberian Chaper Annual Meeting

•	 ICCA Venues International Business Workshop

•	 MIS 2022

•	 Feria IMEX Frankfurt 2022

•	 Workshop ICCA Bolonia

•	 Iberian Mice Forum

•	 IBTM

Resultados comerciales



Durante el 2022 han quedado patentes los buenos 
resultados obtenidos gracias a la estrategia de crecimiento 
adoptada y que se ha sustentado en tres ejes principales: 
la transformación digital de los procesos clave de la 
actividad, la sostenibilidad de nuestras acciones y la mejora 
de las competencias del equipo para seguir creando y 
reteniendo talento. Estos datos avalan la importante labor 
desempeñada y la importancia de las iniciativas puestas  
en marcha. 

Al recuperar totalmente la presencialidad, las cifras de 
negocio de este año se han aproximado a las de 2019, el 
mejor año de nuestra historia. Además, la previsión de 
resultados para 2023 es optimista, sin duda, gracias al 
esfuerzo realizado.

El Palacio es, hoy en día, una marca sólida y bien posicionada 
en el turismo de reuniones nacional e internacional y uno de 
los elementos clave como dinamizador de la economía local. 

cosas buenasUn 2022 cargado de



Avda. Cortes Valencianas, 60
46015 VALÈNCIA (SPAIN)
Tel.: +34 96 317 94 00
Fax: +34 96 317 94 01
palcon@palcongres-vlc.com
www.palcongres-vlc.com

Síguenos en/Follow us on:

@PalcongresVLC

El Palacio de Congresos de València apoya los Objetivos de Desarrollo Sostenible


