Mesmeria Ae

SOSTENIBILIAD 2023

” ;\\\' '1"?/ 2

E_—
PALACIO DE
CONGRESOS
VALENCIA




._/

_
PALACIO DE
CONGRESOS

VALENTCIA

Indice
CARTA DE LA PRESIDENTA V DIMENSION SOCIAL.
ORGANIZACION, ACTIVIDADES Y SERVICIOS. VI REGISTROSIR
I ANALISIS DE RIESGOS Y MATERIALIDAD. VII PRINCIPIOS PARA LA ELABORACION DE LA MEMORIA
1l DIMENSION ECONOMICA. ,
VI NDICE DE CONTENIDOS GR]
\Y, DIMENSION AMBIENTAL. IX NDICE DE INDICADORES REVSR

Valencia. Diciembre 2024

Con el asesoramiento de masuno



http://www.masuno.org/

Carta de la Presidenta

Estimados lectores,

Es un honor dirigirme a vosotros para presentar la Memoria de Sostenibilidad del Palacio de Congresos de Valéncia , un documento que refleja
nuestro firme compromiso con el desarrollo responsable y la innovacién sostenible.

Desde su inauguracion, nuestro Palacio ha sido un simbolo de excelencia en la organizacién de congresos y eventos, contribuyendo al
crecimiento econdmico, social y cultural de Valencia. Sin embargo, en un mundo donde la sostenibilidad ya no es una opcién sino una
necesidad, hemos asumido el reto de integrar la responsabilidad ambiental, social y econdmica encada una de nuestras acciones.

A lo largo de estos afios, hemos implementado numerosas iniciativas que nos han permitido reducir nuestra huella de carbono, optimizar el
consumo de recursos y ofrecer a nuestros clientes eventos mas sostenibles. Nuestro compromiso se traduce en logros como la obtencién de
certificaciones internacionales de eficiencia energética, la incorporacién de energias renovables, la mejora de la accesibilidad y la aplicacién de
estrategias innovadoras en la gestion de residuos y movilidad sostenible.

Pero sabemos que el camino hacia la sostenibilidad es un proceso continuo. Por ello, seguimos trabajando con la firme conviccion de que
podemos ser un modelo de referencia en el sector MICE (Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions), impulsando buenas practicas y
colaborando con asociaciones nacionales e internacionales que promuevan una industria mas responsable.

Esta memoria no solo es un reflejo de nuestros avances, sino también una invitacién a todos nuestros colaboradores, clientes, asistentes vy la
sociedad en general a seguir sumando esfuerzos para construir juntos un futuro mas sostenible.

Agradezco profundamente el trabajo vy la dedicacién de todo el equipo del Palacio de Congresos de Valencia, asi como la colaboracion de
nuestros clientes y aliados, que han confiado en nosotros para hacer de la sostenibilidad una realidad.

Os invito a descubrir en estas paginas nuestros avances, retos y compromisos para continuar generando un impacto positivo en nuestro
entorno.
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Palacio de Congresos de Valencia: Un referente en sostenibilidad

Inaugurado en 1998 y disefiado por el prestigioso arquitecto Norman Foster, el
Palacio de Congresos de Valencia se ha consolidado como un espacio de
referencia para la celebracion de eventos nacionales e internacionales. Ubicado
estratégicamente en la Avenida de las Cortes Valencianas, su disefio innovador y
su compromiso con la excelencia lo han convertido en un motor de desarrollo
econdmico, social y ambiental para la ciudad.

Desde su creacidn, el Palacio de Congresos ha apostado por la sostenibilidad, la
eficiencia energética y la innovacién, evolucionando constantemente para
adaptarse a los desafios de un mundo en transformacion. Su arquitectura,
concebida para maximizar el aprovechamiento de la luz natural, junto con la
incorporacion de tecnologia de vanguardia en sus instalaciones, ha permitido
reducir significativamente su impacto ambiental.

Gracias a la implementacién de estrategias sostenibles, el Palacio de Congresos,
a lo largo de los afios, ha integrado medidas como la instalacion de paneles
solares fotovoltaicos, la optimizacién de los sistemas de climatizacién y consumo
de agua, asi como programas de gestién de residuos y economia circular.

En el afio 2023 se ha celebrado el 25 aniversario del Palacio de Congresos de
Valencia. Durante estos 25 afios se han realizado 3.300 eventos, con 2,4 millones
de asistentes que ha supuesto 2,4 millones de pernoctaciones para la ciudad de
Valencia.

Durante este periodo se han conseguido ademas grandes retos, como el Premio
al Mejor Palacio de Congresos del Mundo, otorgado por AIPC y que recayo en el
Palacio de Congresos de Valencia en2010 y 2018.
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Estructura de gobernanza (GRI-2-9) (GRI-2-14)

Conforme a sus estatutos, publicados en el BOP con fecha 14/04/2015, la entidad publica “ ” se estructura en los siguientes drganos de gobierno,
administracién y direccion:

» LaPresidencia: corresponde al Titular del Area de Gobierno al que se adscriba el Palacio (dentro del Ayuntamiento de Valencia).
= La Vicepresidencia

= E|Consejo de Administracidon

= La Direccién- Gerencia

El Consejo de Administracion estara formado por: a) El/la Presidente/a b) Como vocales, tantos/as concejales/as del Excelentisimo Ayuntamiento de Valencia como sea necesario
hasta completar el nimero de miembros que integren las Comisiones Permanentes del Pleno en cada legislatura, designados por los Grupos Politicos Municipales de forma que se
mantenga la misma representatividad que ostentan en el Pleno Municipal y en sus Comisiones, nombrados por acuerdo de la Junta de Gobierno Local. Desempefiard la Secretaria
de la Entidad y del Consejo de Administracién el/la titular de la Secretaria General de la Corporacién Municipal. Sera Interventor/ade la entidad quien desempefie la Intervencion
General del Ayuntamiento. Sera Tesorero/ade la entidad quien lo sea del Ayuntamiento.

El nimero maximo de miembros del consejo con derecho de voto, incluida la presidencia, serd de 15.

El Consejo de Administracion se reunira una vez cada cuatro meses en sesion ordinaria, pudiendo la Presidencia acordar reuniones extraordinarias.

AJUNTAMENT
DE VALENCIA




Transparenciay Gobernanza (ET10):

El refuerza su compromiso con la transparencia y la
rendicion de cuentas como pilares fundamentales de su gobernanza. La pagina web
del Palacio cuenta con un apartado de Transparencia donde se incluye:

v' Informacion institucional

v' Informacidn sobre altos cargos de la entidad

v" Informacidn de relevancia juridica y patrimonial

v' Informacidn sobre contrataciones, convenios y subvenciones
v' Informacidon econdmica, financiera y presupuestaria

v' Informacidn sobre servicios y procedimientos

v’ Solicitud de acceso de informacion
https://palcongres-vic.com/es/el-palacio/portal-de-transparencia/

Auditoria interna (ET11): Actualmente, las cuentas anuales se someten tan solo a
auditoria externa.

Cuentas Anuales (ET21): Las cuentas anuales de la entidad son publicas, garantizando
asi el acceso a la informacion financiera y fortaleciendo la confianza de los grupos de
interés.

Las cuentas anuales se publican en la pagina web del Palacio.

https://palcongres-vic.com/es/el-palacio/portal-de-transparencia/#header-
17065195512

Memoria Anual de Actividades (ET22): Con la elaboracién de la Memoria de
Sostenibilidad, se publica una memoria anual de actividades que recoge los hitos y
resultados alcanzados durante el afio de referencia.

Estas prdacticas evidencian nuestro compromiso con la responsabilidad, la
transparencia y la comunicacion con nuestros grupos de interés.

Compromiso con la Calidad del Destino: Con la obtencidn del distintivo SICTED, el

comprometiéndose con los estandares de calidad
del Sistema Integral de Calidad Turistica Espafiola, colabora con el esfuerzo realizado
por Visit Valencia por ofrecer un nivel homogéneo de alta calidad en todos aquellos
servicios con los que interactUa un turista.

a5

aeCalidad Turistica
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Valores, principios, estandares y normas de conducta

VALENTCIA

Cédigo Eticoy de conducta (GRI-2-22) (GRI-2-23)

El Palacio de Congresos de Valencia en 2023 contaba con un Plan Estratégico. Se realizd un plan estratégico 2021-2023 y con motivo del COVID19, en 2022 se reviso,
introduciéndose mejoras significativas en base a los cambios detectados tras la pandemia. Partiendo de la estrategia, se desplegd una nueva estructura organizativa, mejorando
los procesos, dotando a la organizacidon de mds datos e indicadores, asi como realizando inversiones en digitalizacion e infraestructuras. Estas actuaciones necesitaban un tiempo

para la interiorizacion total del modelo. Por ello, la entidad optd por alargar su vigencia hasta 2024. En |la presente Memoria se refleja el Propdsito, la Vision, Mision y Valores
vigentes ya en 2024.

PROPOSITO Ser un motor del desarrollo sostenible de Valéncia

AV S|(fj N Dejar huella creande experiencias dnicas, sostenibles e innovadoras

MIS |ON Desarrollar encuentros que permitan el intercambio de experiencias y difusion del conocimiento en un entorno
tecnolégico, sostenible y de confianza, respaldado por procesos eficientes

VALORES =i 0 INNOVACION “ﬁ:ﬁ:g‘l';“ w% ILUSION & SUPERACION Q
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Nombre de la organizaciény forma juridica (GRI-2-1) (GRI-2-2)
Razén Social: PALACIO DE CONGRESOS DE VALENCIA
CIF: P9690009G

Domicilio Social:

Avda. Cortes Valencianas, n2 60
46015 Valéncia (Espafia)
Tel.: 434 96 317 94 00

palcon@palcongres-vic.com
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tel:+34963179400
mailto:palcon@palcongres-vlc.com

Actividades

Organizacion de eventos cientificos y médicos a nivel
nacional e internacional, destacando reuniones como el
European Congress of the European Headache
Federation, World Association of Sleep Medicine
Congress (WASM) y la European Cystic Fibrosis
Conference, entre otros.

Congresos tecnolégicos y cientificos como el 7th Global
5G Eventy el 27th Annual International Symposium on
Personal, Indoor and Mobile Radio Communications.

Conferencias y reuniones empresariales de diferentes
sectores profesionales.

Exposiciones comercialesy networking enun espacio
versatil y con luz natural de mas de 1.500 m?2.

Eventos gastrondmicos y catering sostenible, con una
cocina basada en la dieta mediterranea y un enfoque en
la reduccién del plastico y el uso de productos
biodegradables.

Servicios
. Espacios multifuncionales:
o Tresauditorios con capacidades de hasta 1.481 asistentes.
o  Salones multiusos adaptables y combinables segln necesidades.
o 9salasdecomisidon con capacidades de 28 a 120 personas.
o Jardinesy zonas exteriores ideales para cdcteles y networking.
Infraestructura tecnoldgica avanzada:

o  Conexion WiFigratuita concapacidad para mas de 3.000
dispositivos.

o Instalaciones de sonido, proyecciény streamingen todos los
espacios.

Ubicacidn estratégica:
o A7 minutosdelaeropuertoy 8 minutos del centrode la ciudad.
o  Conexion con mas de 90 aeropuertos internacionalesy 11 hubs.
. Sostenibilidad y eficiencia energética:
o  Movilidad sostenible y produccion de energia limpia.
o Compensacion de la huella de carbono de los eventos.
. Servicios de produccion y gestion de eventos:
o Carteleria, audiovisuales, personal de apoyo, montaje de stands, etc.

o Asesoramientoy personalizacién para garantizar el éxito de cada
evento.
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Nuestros espacios

E:ﬁafﬁgl OS PLANTA 2
/ / ‘I/qg = SECOND FLOOR

Salon multiusos 2 — X%
MULTI-PURPOSE ROOM 2 ‘

Salas de comision 1-8
BREAK-OUT ROOMS 1-8

PLANTA 1

FIRST FLOOR

Salones multiusos 1 —
MULTI-PURPOSE ROOMS 1
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Nuestro mercado y principales clientes
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El Palacio de Congresos de Valéncia se ha consolidado como un espacio
multifuncional que acoge una amplia variedad de eventos, adaptandose a las
necesidades de publicos diversos y fomentando un impacto positivo en el ambito
social, cultural y econémico.

Nuestra actividad incluye jornadas profesionales, espectdculos, congresos vy
convenciones, reflejando un equilibrio entre eventos empresariales, culturales y de
entretenimiento. Esta diversidad nos permite atender las expectativas tanto de los
asistentes locales como de aquellos que nos visitan desde otros puntos de Espafia y
del extranjero.

El objetivo del Palacio de Congresos de Valéncia es incrementar la actividad
congresual, pasando a constituir el mayor porcentaje de los ingresos.

Gracias al crecimiento en el desarrollo de congresos, el Palacio de Congresos de
Valéncia continla posicionandose como un motor de dinamizacién econdmica y
cultural, contribuyendo al desarrollo sostenible de nuestra ciudad y fortaleciendo su
proyeccion internacional.

La experiencia de nuestros clientes se traduce en su grado de satisfaccion. En este
sentido, se ha obtenido en 2023 un grado de 5,4 sobre6.

VALENTCIA

Actividad congresual

supone wg pa 79 %

de los ingresos anuales

/! +26,4% respecto a 2019 (que fue el mejor
..|I||| ano de la historia del Palacio hasta la fecha).
Y un +35% respecto a 2022.

Actividad internacional

36%

de la facturacién de congresos

CONGRESOS —



Afiliacion a asociaciones (GRI-2-28)

En el , reconocemos la importancia de las
alianzas estratégicas como motor para alcanzar nuestros objetivos de
sostenibilidad y generar un impacto positivo en la sociedad y el medio
ambiente. Nos guiamos por los principios establecidos en los estdandares GRI,
fomentando relaciones basadas en la transparencia, la confianza mutua y la
responsabilidad compartida.

Nuestra estrategia de alianzas incluye la colaboracidon con instituciones
publicas, empresas privadas, organizaciones sin animo de lucro y entidades
académicas, con el fin de crear sinergias que promuevan el desarrollo
sostenible. Estas alianzas nos permiten trabajar en proyectos que abordan los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y generan valor a largo plazo para
nuestros grupos de interés.

A través de estas colaboraciones, buscamos no solo mejorar nuestra propia
gestién, sino también contribuir al avance de la comunidad local y global,
compartiendo conocimientos, recursos y mejores practicas que potencien los
resultados de nuestras iniciativas conjuntas.

El
profesionales:

5>¢ APCE

ICCA

Member

AT Al /™I

VALENCIA
Convention
Bureau

forma parte de las siguientes asociaciones

Asociacidn de Palacios de Congresos de Espafia (APCE): El Palacio
de Congresos de Valencia es miembro de la Junta Directiva de
esta asociacion nacional, que agrupa a los principales palacios
de congresos del pais.

ICCA (International Congress & Convention Association):
Asociacidon que relne a los principales actores de la industria de
congresos Yy eventos a nivel mundial, proporcionando
informacion, networking y oportunidades de negocio en el
sector de reuniones internacionales.

Asociacién Internacional de Palacios de Congresos (AIPC): Esta
organizacion redine a mas de 160 recintos principales de todo el
mundo.

Valencia Convention Bureau: Miembro del Comité Ejecutivo del
Convention Bureau de Valencia.



Cumplimiento de la legislacion
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Cumplimiento normativo (GRI-2-27) (ET10) (ET11) (AM®6)

El Palacio de Congresos de Valencia, en virtud de la naturaleza de su actividad, garantiza el
cumplimiento riguroso de toda la legislacién aplicable, sometiéndose a auditorias de
cuentas como parte de su compromiso con la transparencia , contando con un gabinete
juridico propios que supervisa el estricto cumplimiento de la legislacion en todas sus
actuaciones.

Se consideran como casos de incumplimiento significativo cualquier desviacion respecto a
las normativas o legislaciones aplicables, independientemente de su relevancia. En este
sentido, se implementan todos los mecanismos necesarios para garantizar el estricto
cumplimiento normativo.

Durante 2023, no se han abonado multas ni se han registrado sanciones por
incumplimiento de la legislacion ambiental, evidenciando el compromiso continuo del
Palacio de Congresos con la normativa ambiental y de sostenibilidad.

Cumplimiento Ley de Transparencia

El Palacio de Congresos de Valencia cumple con las disposiciones establecidas en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, en virtud de su
vinculacién al Ayuntamiento de Valencia.

La gestidon de la transparencia y el acceso a la informacion publica esta alineada con los
principios de buen gobierno promovidos por las administraciones publicas, asegurando la
rendicidon de cuentas y el cumplimiento de las obligaciones legales en esta materia.

Toda la informacion relevante se publica en el portal de transparencia: https://palcongres-
vlc.com/es/el-palacio/portal-de-transparencia/

CONGRESOS —
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Gestién Eticay Canal de Denuncias

El Palacio de Congresos de Valencia pone a disposicién de sus empleados,
proveedores y demds grupos de interés un canal de denuncias a través de la web
corporativa. Este canal permite reportar, de manera confidencial, cualquier
irregularidad, mala practica o hecho contrario a la ética, la normativa legal
vigente o las politicas internas de la organizacion, conforme a la Ley 2/2023.

Este canal garantiza:

v Confidencialidad de los denunciantes, protegiendo su identidad y evitando
represalias.

v Cumplimiento normativo, especialmente en materia de prevencion de delitos.

v Investigaciones imparciales y seguimiento adecuado de las denuncias
recibidas.

Este mecanismo refuerza nuestro compromiso con la gestidon ética y
transparente, promoviendo un entorno de trabajo basado en la integridad, la
confianza y el respeto mutuo.

https://buzon.univesectorpublico.com/portal/A8C5CC/



https://buzon.univesectorpublico.com/portal/A8C5CC/
https://www.aidimme.es/@contratos

Tamafio de la organizacién (GRI-2-6) (SL41) (ID2) ~ Patentes(ID1)

Facturacién anual Por su actividad, no se dispone de patentes.

Total (€) 5.784.662,15
La cifra de facturacion de incluye tanto la facturacién
generada por ventas como los ingresos por subvenciones directas, ya que ambos conceptos
constituyen la totalidad de los ingresos de la fundacion.

Inversién |+D+i (€) 388.808,42
El nimer isten ra la form xpresar las ven n volumen.

umero de asistentes sera la forma de expresar las ventas en volume Ventas netas (€) 5.424.662,15

Inversiones Ratio 0,07

continda en continua evolucidon y crecimiento, realizando importantes inversiones en 2023, con un total de 1,8 millones de euros en inversiones,
a los que se suman 400.000 euros provenientes de la subvencién ordinaria del Ayuntamiento de Valencia.

» Reforma de las dependencias del servicio de restauracion. Se han creado nuevos espacios en la zona de cafeteria y junto al Auditorio 3. Ademas, el proyecto incluye
nuevas camaras frigorificas, creacion de una sala fria y adecuacién de las zonas destinadas a personal. En el mismo sentido y, buscando la realizacidon de eventos mads
personalizados, se han mejorado las infraestructuras audiovisuales y escénicas que permiten estar a la Ultima en tecnologia, personalizar cada evento y rendir al
maximo con un importante ahorro en el consumo energético. Renovamos las instalaciones de climatizacion en calefaccion, ventilacion y aire acondicionado para ganar
en confort, lo que contribuye a un mayor ahorro energético.

» Mejora de las infraestructuras audiovisuales y escénicas. Los nuevos equipamientos permiten al Palacio estar a la Ultima en tecnologia, personalizar cada evento y
rendir al maximo con un importante ahorro en el consumo. En concreto se ha mejorado el cableado de audiovisuales en los auditorios, instalando fibra dptica que
proporcionard un incremento en la calidad de la transmision de sefiales técnicas. Ademas, se ha renovado la maquinaria escénica con nuevos motores mas modernosy
seguros. También se ha instalado una pantalla exterior de aproximadamente 48 m2 de gran luminosidad y nuevas pantallas en los puntos de registro de auditorios y
recepcion. Se han generado nuevas zonas de networking y restauracion en el exterior, con el maximo confort, gracias a la creacién de zonas de sombra. La Sala 10
también se ha dotado con tecnologia de vanguardia: un sistema de videoconferencia profesional, mesas motorizadas, una pantalla tactil de 98" y tres pantallas de 65”
entre otros.
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» Creacion de “sombras” en el drea exterior. Las sombras exteriores creadas por elementos ubicados en la zona ajardinada
anexa al Palacio suponen una mejora en la experiencia del usuario, ya que favorecen su uso durante los eventos como zona
de networking y restauracion.

» Renovacién de las instalaciones de climatizacion HVAC (calefaccion, ventilacién y aire acondicionado). Esta iniciativa va a
suponer un importante ahorro en el consumo eléctrico, asi como mayor confort para los asistentes.

» Reforma de la Sala de Comisidon 9. Adecudndola a las necesidades actuales de los eventos. Ademas de incorporar elementos

como la madera que aportan calidez y mejoran su imagen, se ha incluido un rack de prensay alumbrado LED, aumentando
de esta forma su eficiencia energética.

» Renovacion de los aseos en Salas de Comision y Salén Multiusos 2. Incluye detectores automaticos que favorecen el uso
racional de agua y luz y, por lo tanto, la eficiencia energética.

» Reparacion de la cubierta del edificio auxiliar. De esta forma se previenen problemas de filtraciones y se prepara la
superficie para la instalacion de paneles fotovoltaicos.

» Renovacion de moquetas en Salén Multiusos 1, Auditorio 3, salas de comision, zona de traduccion, despachos de ponentes y zonas comunes. El cambio de este
pavimento va a permitir mejorar la imagen del edificio y reducir tiempo y productos para la limpieza y el mantenimiento.

» Renovacion de puertas circulares y alfombras exteriores en la entrada principal. Ademas de la imagen, mejoramos la seguridad del edificio y aumentamos el ahorro
energético por la mayor eficiencia de los motores en las puertas.

» Sustitucion por obsolescencia, de las puertas metalicas de acceso al edificio auxiliar.
» Sustitucion de cerramientos y puertas metalicas en accesos de vehiculos en via auxiliar.

» Reposicién de puertas de madera RF (resistentes al fuego) en el interior del edificio.




Informacién sobre empleados y otros trabajadores (GRI-2-7) (SL44)

Desglose de la plantilla por tipo de empleo, contratoy sexo.

El cuenta con una plantilla en la que
predominan las mujeres, reflejando nuestro compromiso con la igualdad de
oportunidades vy la diversidad en el entorno laboral.

Ademas, todos los trabajadores cuentan con un contrato indefinido, lo que
evidencia nuestra apuesta por la estabilidad laboral y el desarrollo profesional
a largo plazo de nuestro equipo.

Compromiso con laigualdady la no discriminacion.

En el , fomentamos un entorno laboral
inclusivo y equitativo, donde no se realiza ningun tipo de discriminacién por
motivos de edad, sexo, nacionalidad o religion. Nuestro compromiso se centra
en garantizar la igualdad de oportunidades para todos los empleados,
promoviendo la diversidad y el respeto como valores fundamentales de
nuestra organizacion. Se elaboré en 2021 el Plan de Igualdad 2021 —2025.

Plantilla (n2 de personas en plantilla en la empresa) 8 13 8 14

Convenios de negociacion colectiva (GRI-2-30) (SL31)
Integran la plantilla de la entidad publica empresarial:

* El personal laboral contratado por la propia entidad.
La representacion de los trabajadores estd ostentada por:

Representante de los trabajadores (Sindicato UGT)
Suplente (Sindicato UGT)

Plantilla (n2 de personas en plantilla en la entidad) 8 14 22
Personas con contrato indefinido (n?) 8 14 22
Personas con contrato temporal (n2) 0 0 0
Personas cubiertas por convenio colectivo 100% 100% | 100%
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Identificacidn y evaluacion de riesgos materiales (GRI-3-1) (ET6) (ET7) (ET8)

El considera esencial la identificacion y evaluacion de riesgos materiales como parte de su enfoque integral de gestion. Este proceso permite
anticipar, gestionar y mitigar los impactos que puedan afectar tanto a la actividad de la organizacién como a sus grupos de interés.

Metodologia para |a Identificacién de Riesgos y Oportunidades.

La identificacién de riesgos y oportunidades se lleva a cabo mediante un enfoque sistematico que incluye:
1.Consultaa grupos de interés: Se recaba informacién clave a través de encuestas, entrevistas y talleres con empleados, proveedores, clientes y otros actores relevantes.
2.Revisidn del entorno: Se analizan factores externos, como cambios regulatorios, tendencias del sector y riesgos climaticos, que podrian influir en la actividad del Palacio.
3.Andlisis interno: Se identifican los riesgos relacionados con operaciones internas, recursos humanos, gestién financiera y sostenibilidad.

La identificacién de los riesgos y oportunidades se realiza cada cuatro afios con el fin de definir el Plan Estratégico del En 2023 se encontraba en
vigor el Plan Estratégico 2021.

El Plan Estratégico del Palacio de Congresos 2021-2023 identifica seis objetivos estratégicos.

v/ OBJETIVO 1: Aumentar de forma sostenible en el medio y largo plazo nuestro volumen de actividad.

v/ OBJETIVO 2: Maximizar la satisfaccidon de las personas asistentes a nuestros eventos, contribuyendo a mejorar el prestigio de la ciudad como destino congresual. OBJETIVO 3:
Disponer de infraestructuras sostenibles y eficientes.

v/ OBJETIVO 4: Orientar nuestros procesosy estructuras para que se adapten a las necesidades de nuestro publico objetivo de forma eficiente.
v/ OBJETIVO 5: Capacitar a las personas para el desarrollo de nuestros procesos.

v/ OBJETIVO 6: Potenciar el reconocimiento externo de aquellas actividades que refuerzan el prestigio de nuestra organizacion.
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Andlisis del entorno. (GRI-3-1) (ET6) (ET7) (ET8) (ET9)

El andlisis del entorno sirve para identificar las oportunidades y las amenazas que ofrecen, tanto el entorno general, como el entorno especifico en el que compite el
Palacio de Congresos de Valencia y evaluar su impacto en la consecucién de su mision. Este analisis se realizd para la definicion del Plan Estratégico 2021-2023, estando
en vigor durante 2023.

En relacion con el entorno especifico del Palacio de Congresos de Valéncia , el de la industria de reuniones, se ha analizado el sectory su posible impacto en la estrategia
del Palaciode Congresos de Valéncia desde cinco perspectivas:

1. Grado de rivalidad entre la competencia directa, Riesgo de nuevos recintos similares al Palacio de Congresos de Valencia.

2. Probabilidad de aparicién de servicios sustitutivos Identificacion de los impactos, tanto positivos como negativos, derivados de los distintos aspectos. A los
aspectos se les ha denominado “subtemas”.

Poder de negociacién de las empresas proveedoras.
4. Poder de negociacion de nuestro target.

5. Capacidad para abordar situaciones socioecondmicas desfavorables (consecuencias derivadas de la COVID-19).
Para el andlisis del interno especifico del Palacio de Congresos de Valéncia se han considerado aspectos relacionados con:
La estructura de los procesos, .

El nivel de tecnologia disponible.

1
2
3. Las alianzas estratégicas con empresas proveedoras.
4 Las competencias del equipo.

5

La cultura organizacional.




isis del contexto y participacion de los grupos de interés ——"

PALACIO DE

Ana

VALENCI A
Nuestrosgrupos de interés (GRI-2-29) (GRI-3-1) (ET10)

El Palacio de Congresos de Valencia identifica como grupos de interés a todas aquellas
personas o colectivos que pueden influir o ser afectados por sus decisiones
estratégicas. Comprender sus necesidades y expectativas es clave para garantizar una
gestion alineada con sus intereses.

Comision

ejecutivay
Direccidn

Comunidad y

Sociedad Empleados.

Para ello, se ha llevado a cabo un andlisis exhaustivo que permite identificar las
prioridades, preocupaciones y expectativas de estos grupos. Este proceso incluye
consultas, encuestas y reuniones, fomentando un didlogo abierto y transparente que
fortalece la relacién entre el Palacio y sus principales interlocutores.

APCE
(Asociacion
palacios
congresos de
Espafia).

Consejo

administracién.

En el siguiente esquema se presenta la relacion del Palacio de Congresos de Valéncia
con sus principales grupos de interés, incluyendo empleados, proveedores, clientes,
aliados estratégicos, entre otros. Esta representacion refleja el compromiso de la N
organizacion con una gestion abierta y orientada a generar un impacto positivo en su :oslg:l:zl:;%ct’ir:gss
entorno. ’

PALACIO DE
CONGRESOS DE
VALENCIA

Embajadores.

Proveedores.

Aliados

estratégicos.

CONGRESOS —



Riesgos materiales. (GRI-3-1) (ET6) (ET7) (ET8)

Incluimos en este apartado la seleccion de los temas materiales sobre los que el :focalizard sus esfuerzos y sobre los que se reportard en
la presente Memoria. El proceso de identificacion y evaluacidn de los riesgos/temas materiales ha sido el siguiente:

1.

El

Identificaciéon de los aspectos mads relevantes en materia de sostenibilidad, en base al andlisis de riesgos, al analisis del entorno, y a los intereses y
expectativas de los grupos de interés y al riesgo para la entidad. El analisis ha contemplando la identificacion de los principales riesgos materiales
extrafinancieros ESG a corto, medio y largo plazo incluyendo riesgos de la cadena de suministro.

Identificacion de los impactos, tanto positivos como negativos, derivados de los distintos aspectos. A los aspectos se les ha denominado “subtemas”.

Los subtemas se han agrupado segun Temas Materiales definidos en los distintos estandares de GRI, con el fin de que el resultado de la evaluacién esté
directamente relacionado con la informacion que se suministrara.

Analisis y priorizacién mediante el desarrollo y aplicacién de una metodologia de evaluacion y potencial cualificacidon de los principales riesgos materiales, en
base a los siguientes criterios:

* Probabilidad de ocurrencia: Evaluacion cuantitativa o cualitativa del riesgo segun su probabilidad de que ocurra.
* Impacto potencial: Analisis del alcance de las consecuencias en términos financieros, reputacionales, operativos y ambientales.

* Prioridad: Clasificacién de los riesgos segln su nivel de criticidad, utilizando una matriz de evaluacidn que combina probabilidad e impacto.

Seleccién como Temas Materiales a aquellos que han resultado con puntuacién igual o superior a 30 segun la metodologia desarrollada (correspondiente al
60 % de la puntuacién maxima). El resultado del proceso de evaluacion se refleja en un mapa de riesgos materiales, el cual es revisado peridédicamente y
actualizado segln sea necesario.

A partir de la evaluacion, se disefian Planes de Accién especificos para mitigar los riesgos identificados, alineados con los objetivos estratégicos de la
organizacion. Este enfoque permite no solo gestionar los riesgos, sino también identificar oportunidades de mejora continua. Esta metodologia permite,
ademas, priorizar los temas que tienen un mayor impacto en la organizacién y en sus grupos de interés

focalizard su actividad sobre aquellos temas materiales que han obtenido mayor puntuacion tras la evaluacion realizada. No

obstante, siempre que la capacidad de influencia y los recursos de la entidad lo permitan, se trabajara sobre los temas materiales que, sin haber sido priorizados, se
considere oportuno.



Grupos de interés y temas materiales
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Lista de temas materiales, control y mitigacion del riesgo (GRI-3-2) (ET6) (ET7) (ET8)

Analisis de materialidad
38
35 35
34 34 34
33 33
32 32
30 30 30 30 30
- 27
26
25 25 25
24 24
22 22
21
18
I [1] o [1] o
201 202 203 204 205 206 07 301 02 303 304 305 306 308 401 402 403 404 405 405 407 403 409 410 411 413 414 415 415 a7 418 419

ASPECTOS ECONOMICOS

Desempefio econémico
Presencia en el mercado

ASPECTOS AMBIENTALES

[ Materiales

Energia

Impactos econdmicos indirectos Aguay efluentes

Practicas de adquisicion
Anticorrupcion
Competencia desleal
Fiscalidad

£[0Z8 Biodiversidad
(08 Emisiones
E[[sH Residuos

Evaluacién ambiental de proveedores

ASPECTOS SOCIALES

Empleo

Relaciones trabajador - empresa
Salud y seguridad en el trabajo
Formacién y ensefianza

Diversidad e igualdad de oportunidades

m No discriminacién

Libertad de asociacién y negociacidn colectiva

Trabajo infantil

m Trabajo forzoso u obligatorio

Précticas en materia de seguridad
Derechos de los pueblos indigenas
LYER Comunidades locales
Evaluacién social de los proveedores
Politica publica
Salud y seguridad de los clientes
Marketing y etiquetado
LR Privacidad del cliente
Cumplimiento socioecondmico

Temas Materiales
2023




Grupos de interés y temas materiales
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Lista de temas materiales, control y mitigacion del riesgo (GRI-3-3) (ET6) (ET7) (ET8)

VALENCIA

201 Desempefio econdmico

m Presencia en el mercado
m Impactos econdmicos indirectos
Energia

303 Agua y efluentes
Emisiones
Residuos
Evaluacion ambiental de proveedores
Emplec
m Relaciones trabajador - empresa
m Salud y seguridad en el trabajo
“ Formacicn y ensefianza
_ Diversidad e igualdad de oportunidades
No discriminacion

Comunidades locales

“ Evaluacicn social de los proveedores

Autonomia financiera del Ayuntamiento

Incremento de ventas

Sostenibilidad economica del entorno

Huella de carbono

Consumc aguas

Cambio climatico, huella de carbono.

Consumo de recursos.

Huella de carbono indirecta, consumao de recursos.

Fomento del empleo estable.

Mejora de |la eficiencia.

Trabajadores estresados, bajas laborales, pérdida de eficiencia.
Mejora en la formacion de futuros profesionales. Personal formado y capacitado
Mejora de la eficiencia.

Integracion personas con diversidad.

Promocion de la economia local.

Impactos derivados del comportamiento de los proveedores.

Gestian comercial. Gestidn equipo directivo.

Gestion comercial. Gestion equipo directivo.

Direccidn financiera, auditoria externa.

Calculo y registro Huella de Carbono. Energia de fuentes renovables.

Control consumaos. Medidas de ahorro de agua.

Calculo y registro Huella de Carbono. Proyectos de compenasacion.

Separacion selectiva. Procedimiento gestion residucs. Minimizacion desperdicio alimentario.
Cladsulas en pliegos de contratacidn.

Estahilidad laboral, consolidacién puestos de trabajo.

Condiciones de trabajo, flexibilidad hararia

Prevencion de Riesgos laborales.

Formacicn interna. Centro formativo en practicas para personas con discapacidad.
Plan de Igualdad.

Centro formativo en practicas para personas con discapacidad.

Gestian comercial. Gestidn equipo directivo.

Clausulas en pliegos de contratacicn.

CONGRESOS —



Grupos de interés y temas materiales ——"
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VALENTCI|A

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La Asamblea General de las Naciones Unidas adoptd en septiembre de 2015 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
un plan de accion a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que también tiene la intencion de fortalecer la paz
universal y el acceso a la justicia. s

Se plantean 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible con 169 metas de cardcter integrado e indivisible que abarcan las
esferas econdmica, social y ambiental.

El Palacio de Congresos de Valencia es consciente del papel que las empresas desempefian en el camino para el

cumplimiento de los ODS y la Agenda 2030. OBJETIVS«-,ES
DE DESARROLLO

Somos también conscientes de que no podemos trabajar sobre los 17 ODS. Por ello, hemos realizado un proceso de
evaluacion y seleccion de los ODS, basado en el analisis de los temas materiales, incluyendo el analisis de las partes
interesadas, de los riesgos, la evaluacidn de aspectos ambientales y sociales, a la seguridad y salud de los trabajadoresy, en
definitiva, al andlisis de nuestra actividad, que nos ha permitido priorizar aquellos ODS sobre los que basar de forma
prioritaria las acciones futuras del Palacio de Congresos de Valencia.

EDUCACION IGUALDAD 8 TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIGN DE LAS 12 PRODUCCION 1 ACCION
DE CALIDAD DE GENERO Y GRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES Y CONSUMD POR EL CLIMA
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA S RESPONSABLES

T i < QO

CONGRESOS —



DIMENSION ECONOMICA




Dimension econdmica
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Enfoque de gestidon econdmica (GRI-201-1) (GRI-201-4) (SL38) (SL39) (SL40) (SL41) (ID3) (ID4) (ID5) (ID6)

CONGRESOS —
VALENCIA

El Palacio de Congresos de Valencia aborda de manera integral su compromiso con la sostenibilidad, incluyendo la dimensién econdmica. Su objetivo es posicionarse como un
referente en el sector, destacando por la excelencia en la gestién de sus eventosy la mejora continua en la calidad de sus servicios. Este enfoque incluye la evaluacidn constante de
la eficacia de sus procesos, garantizando un impacto positivo en el entorno y fomentando la confianza de los usuarios y colaboradores.

VALORES ECONOMICOS 2023 RENTABILIDAD | RENTABILIDAD |1

Valor econémico generado VEG (€) 10.849.324,30

Ao 2023

Valor econdmico distribuido VED (€) 3.146.404,12

Beneficios después de impuestos (€) 316.272,84

Valor econémico retenido VER =VEG-VED (€) 7.702.920,18

Patrimonio neto (€) 90.427.530,00

Afo 2023

Beneficio antes de intereses e impuestos (€) 313.233,00

Activo total (€) 94.185.826,00

Ratio (x100) 0,35

Ratio (x100) 0,33

ASISTENCIA FINANCIERA DEL GOBIERNO 2023 ENDEUDAMIENTO

Asistencia financiera del gobierno (€) 1.789.000,00

Ao 2023

PRODUCTIVIDAD

Ao 2023

VEG (€) 10.849.324,30

Pasivo exigible (€) 3.758.296,00

Beneficio antes de impuestos e intereses (€) 313.233,00 €

Ratio 0,16

Patrimonio neto (€) 90.427.530,00

N2 Medio de trabajadores 22

Ratio 0,04

Ratio 14.237,86 (£)




Dimension econdmica
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Retribucién del personal (GRI-202-1) (GRI-405-2 ) (SL3)

En el Palacio de Congresos de Valéncia , tanto en aspectos retributivos como en la
seleccién de los miembros de nuestro equipo, aplicamos firmemente los valores de
"no discriminacion" e "igualdad de oportunidades". Trabajamos continuamente
para fomentar un entorno inclusivo que garantice la igualdad de condiciones en
todos los niveles de la organizacion, implementando politicas y medidas que
promuevan la diversidad, la equidad y el respeto a las diferencias.

IGUALDAD SALARIAL 2023

Salario promedio anual de empleadas mujeres (€) 51.574,13
Salario promedio anual de empleados hombres (€) 52.786,66
Ratio 0,98

Actualmente, el ratio de igualdad salarial es del 0,98, lo que demuestra un alto nivel
de equidad en nuestras politicas salariales.

Seguimos trabajando para mejorar constantemente nuestras practicas retributivas,
promoviendo la transparencia y asegurando que la igualdad de género sea una
realidad en todos los niveles de nuestra organizacion.

CONGRESOS —
VALENTCI|A

IGUALDAD DIRECTIVA (SL5)

En el Palacio de Congresos de Valéncia , la igualdad de género es un pilar fundamental
en nuestra gestidn organizativa. Actualmente, el ratio de mujeres en puestos directivos
es del 40 %, un indicador que refleja nuestro compromiso con la equidad y la
promocion del talento femenino en la toma de decisiones estratégicas.

IGUALDAD DIRECTIVA 2023

N2 de mujeres directivas 2
N de directivos totales 5
Ratio 0,40

Altos directivos procedente de la comunidad local. (GRI-202-2) (SL42)

En el Palacio de Congresos de Valencia , valoramos el talento local como parte de
nuestro compromiso con la comunidad. Actualmente, el 100 % de los directivos y del
equipo de gestion son residentes de la Comunidad Valenciana. Esta politica promueve
la contratacién de profesionales de nuestra region, fomentando el desarrollo de sus
carreras dentro de la organizacion y ofreciendo oportunidades de crecimiento hacia
puestos de mayor responsabilidad.

El ratio de directivos provenientes de las comunidades locales (numero de directivos
residentes en la Comunitat Valenciana frente al total de directivos) es, por tanto, igual
a 1, demostrando nuestra apuesta decidida por el talento local y nuestra contribucion
al desarrollo socioeconémico de la regién.

‘
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Dimension econdmica

\

PALACIO D
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Cadena de suministro

En Palacio de Congresos de Valencia, gestionamos nuestra cadena de suministros bajo
estrictos criterios de sostenibilidad, calidad y responsabilidad social. Estamos
comprometidos con la colaboracion de proveedores que compartan nuestros valores,
considerdndolos aliados estratégicos, con el objetivo de fomentar el desarrollo
economico local y minimizar la huella de carbono derivada del transporte de bienesy
servicios.

Trabajamos constantemente para fortalecer nuestras relaciones con nuestros aliados,
promoviendo colaboraciones a largo plazo que beneficien tanto a nuestros socios
como a la comunidad en la que operamos. Significa una colaboracién sélida vy
duradera. Trabajar en conjunto con empresas que comparten la visién y los valores de
la entidad, construyendo relaciones que permiten alcanzar los objetivos de manera
efectiva.

En los pliegos de contratacién de servicios y productos, incorporamos clausulas
especificas de sostenibilidad social y ambiental. Algunos ejemplos incluyen:

v’ Incorporacion de personal con diversidad funcional o en situacion de riesgo de
exclusion para la prestacién del servicio.

v Contribucién a la reduccion y compensacion de la huella de carbono.

CONGRESO
VALENTCIA

Plazo medio pago a proveedores (ET19)

En el Palacio de Congresos de Valéncia, estamos comprometidos con la mejora
continua de nuestras politicas de pago. Nuestro objetivo es optimizar la relacidon
con los proveedores y garantizar un equilibrio entre una gestion financiera eficiente
y el apoyo constante a nuestros socios comerciales.

El plazo medio de pago a proveedores fue de 30,65 dias, mejorando los 45,5 dias
de plazo medio en 2022.

Afo 2023

Saldo medio de acreedores comerciales 3.001.711
Compras netasy gastos por servicios exteriores 3.877.568
Ratio (X365) 282,55
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Dimensidn ambiental ‘—/

CONGRESOS —
VALENCIA

El compromiso con la sostenibilidad ambiental es un pilar fundamental en la gestién del Palacio de Congresos de Valéncia. En un contexto global donde la proteccion del medio
ambiente es mas necesaria que nunca, implementamos medidas destinadas a minimizar nuestro impacto ecoldgico, promover el uso eficiente de los recursos naturales y

contribuir activamente a la conservacion del entorno.

Consumo de energia de la organizacién (GRI-302-1) (AM9) (AM 10)

El consumo de la energia cuantificado corresponde a la utilizada en los 3 puntos de

consumo de energia eléctrica de Palacio de Congresos de Valencia. CONSUMO DE ENERGIA
CONSUMO ENERGIA ELECTRICA )
Ao 2023 1.271.056,26 Kwh 4,5758E+12 )
Aio 2022 1.619.945,86 Kwh 5,83181E+12 J

s — * 6 i
Factor conversion: 1 kWh =3,6 * 106 Julios Afio 2023 _

0,00E+00 5,00E+12 1,00E+13
RATIO INTENSIDAD ENERGETICA 2 1l
ulios
Afio 2022 Afio 2023
Consumo energético total (J) 5,83E+12 4,58E+12
Ventas totales eXpresad.as en .V°|umen 115,89 107,87 La ratiode intensidad energética en 2023 disminuyé un 16% respecto el afio anterior.
(miles asistentes)
Ratio (J/miles asistentes) 5,03E+10 4,24E+10




Dimensidn ambiental il

PALACIO DE

VALENCIA
Enfoque de gestidon de las emisiones (GRI-305)

Las emisiones directas que contribuyen a los Gases de Efecto Invernadero (GEI) provienen de los consumos energéticos de las instalaciones y fugas de gases de refrigeracion.
Emisiones directas de GEl (alcance 1y 2) (GRI-305-1) (GRI-305-2) (AM1)

Se consideran emisiones directas de alcance 1 las provenientes de combustibles fosiles y las emisiones fugitivas; Alcance 2 son las generadas del consumo de electricidad.

Ano 2023
kg CO;, g CH, gN;0 kg CO,e Tabla extractada de la Calculadora MITECO utilizada para la solicitud
EMISIONES Instalaciones fijas 10.830,57 1.079,34 22,00 10.866,69)  del Registro de la Huella de Carbono 2023.
DIRECTAS Transporte por carretera'” 0,00 0,00 0,00 0,00
kD2 Transporte ferroviario 0,00 0,00 0,00 0,00/ * Factoresde conversion aplicados segin calculadora MITECO V.29
" . - A -
Transporte maritimo 0.00 0,00 0.00 0,00 Compafiia suministradora energia eléctrica Iberdrola Clientes S.A.U
Transporte aéreo 0,00 0,00 0,00 0,00
Funcionamiento de maquinaria 0,00 0,00 0,00 0,00
Fugitivas - climatizacion y refrigeracion - - - 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
SUBTOTAL 10.830,57 1.079,34 22,00 10.866,69
EMISIONES Electricidad edificios®” - - - 0,00
INDIRECTAS = ) - - -
e Electricidad veiflcul.os = 0,00
OTRAS ENERGIAS Calor, vapor, frio, aire comprimido - - - 0,00
(ALCANCE 2) SUBTOTAL - - . 0,00

10.830,57 1.079,34 22,00 !
| | | Net Zero Carbon Events

El Palacio de Congresos de Valencia esta adherido a la plataforma Net Zero Carbon Events (NZCE), una red internacional que reune mas de 700 entidades cuya mision es
alcanzar la emisidn neta cero y optimizar la sostenibilidad y la eficiencia en los eventos a nivel global.
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Emisiones totales e intensidad energética. (GRI-302-3) (GRI-302-4) (GRI-305-1)
(GRI-305-2) (GRI-305-4) (GRI-305-5) (AM1) (AM2)

EMISIONESTOTALES ALCANCES 1Y 2

Huella de Carbono Afio 2022 Afio 2023
Alcance 1 (tde CO2 eq.) 11,90 10,87
Alcance 2 (tde CO2 eq.) 420,25

Total (tde CO2 eq.) 432,150 10,87

La huella de carbono del Palacio de Congresos de Valéncia en 2023 disminuyd un
97% respecto al afio anterior debido a que en 2023 la energia eléctrica

consumida dispone de Certificado de Garantia de Origen.

RATIO INTENSIDAD EMISIONES

Afo 2022 Ao 2023

Emisiones totales x 1.000.000 4,32E+08 1,09E+07

Ventas totales expresadas en volumen 115,89 107,87

(miles de asistentes)

Ratio 3,73E+06 1,01E+05

El ratio de intensidad de las emisiones del Palacio de Congresos de Valencia en
2023 disminuyd un 97% respecto al afio anterior.

VALENTCI|A

Desde el Palacio de Congresos de Valencia se han llevado a cabo las siguientes
medidas para reducir la huella de carbono:

Vv Luminaria LED en las instalaciones.
Vv Sensores de movimiento.

v/ Regulacion de las temperaturas de climatizacion.

v/ Monitorizaciéon de consumos.

v Reforma del alumbrado led y sensores de presencia.
v Reforma de dependencias de restauracion

v Reforma de instalaciones HVAC.

v/ Renovacién de equipos audiovisuales.

CONGRESOS —



Emisiones totales e intensidad energética. (GRI-305-1) (GRI-305-2) (GRI-305-4) (GRI-

3055 La Huella de Carbono Total generada en el durante
El ha calculado el Alcance 3 de su Huella de el afio 2023 ha sido de 898t CO2 eq.

Carbono de los aflos 2019, 2021, 2022 y 2023.

El afio base para el calculo de las emisiones de CO2 del Palacio de Congreso de Huella de Carbono 2023 (t CO2 eq) por categorias

Valencia para los alcances 1+2+3 es el célculo del afio 2019.

El inventario de emisiones GEI, tanto directas como indirectas, se realizard para Alcance 3 887,13

las categorias de emisiones que establece la Norma ISO 14064-1. Se han
agrupado en Alcance 1, 2 y 3 segin la metodologia de calculo del Ministerio para

la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogréfico. Alcance2 | 0

Alcance 1 10,87

Alcance 1: Emisiones y remociones directas de 1. Equipos electrégenos
GEI 2. Gas natural

3. Emisiones fugitivas 0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
Alcance 2: Emisiones indirectas de GEI por 4. Consumo de energia
energia importada

5. Consumo de agua Estos calcglos no han tenido en cuenta la huella generada por los asmtgntes en su

6. Generacidn de residuos desplazamiento hasta el desde sus ciudades de

i 7. Adquisicién de mobiliario origen, pero si la huella generada durante los distintos eventos or el
Alcance 3 (Categoria 4): Emisiones indirectas g S (o I g, P ] . g ) y P
liza | 8. Productos y servicios informaticos y dpticos funcionamiento habitual del Palacio.

de GE! caltlfadas por productos que utiliza la 9. Servicios de limpieza
organizacion 10. Servicios de seguridad

11. Servicios comerciales

12. Servicios de catering

13. Servicios de mantenimiento




Emisiones totales e intensidad energética. (GRI-305-1) (GRI-305-2) (GRI-305-4)

(GRI-305-5) En el afio 2023 se ha reducido la huella de carbono generada por cada asistente a
La evolucidn de la Huella de Carbono se establece en referencia al afio base, que los eventos celebrados en el en un 41 % con
en el caso del se establecid en el afio 2019. Hay respecto al afilo base 2019. Esta reduccion es debida principalmente a que la
gue considerar, ademads, que en el afilo 2023 se han ajustado y ampliado las energia eléctrica consumida proviene de fuentes renovables, con garantia de
actividades generadoras de emisiones de gases de efecto invernadero origen. Se ha pasado de generar 14,18 kg de CO2 equivalente por cada asistente a
comprendidas en el alcance 3 (categoria 4). los eventos, a generar tan solo 8,32 Kg de CO2 equivalente
Huella de Carbono (t CO, eq) Kg CO, eq/asistente
2000 17252 16,00 1418
14,00
1500 12,00
10,00 8,32
1000 898 8,00
6,00
500 4,00
2,00
0 0,00
ANO:2019 m ANO:2023 ANO:2019 = ANO:2023

EULEN, S.A., nuestra empresa proveedora de mantenimiento de las instalaciones y los elementos constructivos del edificio, jardines y aparcamiento, introduce un enfoque
Unico hacia el servicio basado en el concepto de sostenibilidad. Mediante la integracion en todas sus operaciones de los Objetivos de Desarrollo Sostenible que marca la
Organizacion de Naciones Unidas para 2030, EULEN ha desarrollado una estrategia que busca la ejecucion de servicios con Carbono Neutro. Por esto, la empresa se
compromete a compensar 50 toneladas de CO2 al afio durante los préoximos 5 afios.
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Enfoque de gestién del agua (GRI-303-1) (GRI-303-2) (GRI-303-4) (GRI-303-5)(AM7)(AMS) VALENCIA

El agua consumida en Palacio de Congresos de Valencia proviene integramente de la red
publica, el suministrador del servicio es Empresa Mixta Valenciana de Aguas S.A.
El uso de agua es sanitario, cocina y riego.

Desde el Palacio de Congresos de Valéncia se llevan a cabo las siguientes medidas
para reducir el consumo de agua: Grifos monomando y cisternas de doble descarga
en aseos.

CONSUMO TOTAL AGUA L - Acciones de mantenimiento preventivo sobre elementos criticos (valvulas,

rociadores, purificadores...) de equipos que consumen agua.
2022 5.600.000 L

2023 3.884.000 L - Revisién periddica sobre lecturas facilitadas por la empresa suministradora
para la identificacion de consumos andmalos y/o fugas

El consumo de agua del Palacio de Congresos de Valencia en 2023 disminuyé

N . - Revisién periddica de griferia y cisternas para la deteccién de mal uso o
un 31% respecto al afio anterior.

fugas.

- Concienciar a los empleados y aliados de la necesidad de realizar un uso

responsable y eficiente del agua sanitaria.
RATIO INTENSIDAD EN EL CONSUMO DE AGUA

Afio 2022 Afio 2023
Consumo total de agua (L) 5.600.000 3.884.000

Ventas totales expresadas en volumen
(miles de asistentes)

Ratio 48.321,68 36.006,30

El ratio de intensidad de consumo de agua del Palacio de Congresos de Valencia en
115,89 107,87 2023 disminuyé un 25% respecto al afio anterior.

CONGRESOS —
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VALENTCIA
Residuos. (GRI-306-1) (GRI-306-2) (GRI-306-3) (AM4)

En el Palaciode Congresos de Valencia se generan residuos no peligros asimilables a urbanos y residuos peligrosos.
En distintos puntos de las instalaciones hay instalados puntos de recogida selectiva para basura general, papel y cartény envases.

Los residuos son gestionados a través de gestor de residuos autorizado. Todas las operaciones de tratamiento de residuos, incluyendo el reciclaje y reutilizacidn, se realizan fuera
de las instalaciones de Palacio de Congresos de Valencia.

RESIDUO NO PELIGROSOS Total 2023 (t) LER RESIDUO PELIGROSOS Total 2023 (t)

2001 25 Aceite cocina usado 0,275 150110 *  Envases de plastico contaminado 0,03
1501 10 Papely Cartén 1,030 16 0303 *  Pilas que contienen mercurio 0,068
1501 06 Envases mezclados 0,420 200121 *  Tubos fluorescentes 0,096
17 02 01 Madera 0,040 Total Residuos Peligrosos 0,194
17 04 05 Chatarra 0,198
15 01 06 Basura vertedero, basura industrial 5,552
17 04 07 Motores eléctricos Pequefios 0,012
17 04 07 Taras metales 0,160

Total Residuos No Peligrosos 7,687
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Residuos: minimizacion del desperdicio alimentario.

. . . . \ . En el afio 2024 Valéncia sera la Capital Verde Europea. Y mientras llega ese
Uno de los aspectos mads trabajados y que mas preocupan al Palacio de Congresos de Valéncia es el sl eeslle b el et e

control y minimizacién del desperdicio alimentario.
“Impulsando la gestién sostenible de

En este aspecto, destaca el proyecto “Desarrollo e implementacion de nuevas herramientas para la losatimentosi

gestion sostenible avanzada del Palacio de Congresos de Valéncia “desarrollado en colaboracién con
el Centro Mundial de Valencia para la Alimentacion Urbana Sostenible (CEMAS) y la Fundacié Lluis Eri ol Palacioda Congrasos de Valancia. -

Alcanyis de la Universidad de Valencia. No= preetipss I ssliith dek planeta, y también b da todas

las personas que nos visitan, por eso:

El proyecto contd con un equipo investigador perteneciente a las siguientes Entidades: Universitat
de Valencia, Instituto Valenciano de Investigaciones Agrarias, Fundacié Lluis Alcanyis-Universitat de
Valéncia y Enraiza Derechos.

» Diseflamos menus sanos, nutritivos, ricos en sabores
y con alimentos diversos, siempre apostando por
g ia local y de p idad.

= Trabajamos para prevenir y reducir la generacién del
desperdicio de alimentos, sin dejar de ofrecer los
mejores servicios de comida.

* Queremos ser mucho mas sostenibles, y por eso
hemos firmado una colaboracion con el CEMAS
[Centro Mundial de Valéncia para la Alimentacion
Urbana Sostenibla), la Universitat de Valencia, la

Entidades promotoras del proyecto:

LES CLINIQUES I

® LA VNIVERSITAT PALACIC Fundacié Luis Alcanyis y el Instituto Val de
W FUNDACIO LLUIS ALCANYIS CONGR B Investigaciones Agrarias, para que nos ayuden a
. mejorar la gestion que h de los ali

* Perseguimos ser un centro de referencia en
gastronomia, en el que se realicen experiencias que
aporten al conocimiento cientifico, y donde las
buenas précticas que se vayan consensuando sean un

prendizaje a ¢ ir con otras emp del
sector de la restauracién colectiva (canal HoReCa).

jGracias por @ f 4
4

acompanarnos!

Los principales hitos del proyecto han sido:

* Validacion de los protocolosiniciales para medir el desperdicio alimentario.

* Obtencion de datos de medicion del desperdicio alimentario in situ.

e Elaboracidn del libro “Reuniendo Sabores”.

£l equipo de investigacion pertenece a Iniciativa promovida por:
HY7 / Lis CLiNiques
via SaT T ILAVNIVESITAT
tesitet faleacy Armau i
dimastgocons \yrases

7y

Los protocolos y datos obtenidos permitirdn la continuidad del proyecto en 2024 con los objetivos &y
de Trabajar por conseguir que aproximadamente el 100% de los alimentos desperdiciados aptos o
para el consumo sean donados, y que al menos el 60% de los alimentos desperdiciados Utiles en

jardineria se transformen en compost.
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Residuos: minimizacion del desperdicio alimentario.

Reuniendo sabores INTRODUCCION

SOSTENIBLE SALUDABLE

Nada perdura si no es sostenible La comida como eje central de una vida saludable

La sostenibilidad alimentaria se enfoca en la alimentos producidos de manera sostenible, como Cada uno de los platos elaborados preparado bajo  la densidad energética, su composic:
produccién y el consumo de alimentos de un modo productos locales, de temporada y de produccion criterios que determinan y valoran sus ca de la calidad nutricional, entre otros

que garantice |a disponibilidad de alimentos nutritivos  ecoldgica. En este caso, el Palacio de Congresos nutricionales, dietéticas y modelos comport s sirven de modelo para el alumnado de gastronomia de
para las generaciones presentes y futuras sin agotar  de Valéncia y su aliado estratégico en gastronomia, que ayudan a mantener unos niveles aceptables para  nuestra ciudad y no solo les permiten aprender recet
los recursos naturales ni da © ambiente Gourmet Catering & Eventos, son los encargados de Ia relacién de la alimentacion y la salud. Esas carac-  innovadoras, sino que también incorporan un toque

/a eleccion de los alimentos, velando por los intereses teristicas qui s fichas técnicasy  personal mediterraneo y una valoracion saludable.

La produccidn sostenible implica la adopeién
2 de animales que.

de sus asistentes

utar cada bocado,

libro se muestran las de todas las recetas que Esto brinda la oportunidad de dis
do como ejemplo de la cocina del Palacio ndo a mejorar [a calidad

uso de recursos como el fg.a, a tera, ] Palaci de Congresosy su aado est esos de Val alacio como un referente e
i b comnb i ressrye a ibers i ) Cotemet Gty o0 s encgetios e lcci establecido consumos racicnales de almentos y  de una alimentacion sdaptada 3 133 neci
ydonde el sisterné nductivo tiushifn 1sa0a e Nerios, Yeanda o s Jk=ieses de sus bebidas, teniendo en cuenta la frecuencia, |a cantidad,  asistentes, sin Gejar de 1ado su sabor

opciones de ser viable. El piblico consumidor puede

contribuir a la sostenibilidad alimentaria al elegir

¥ siempre en linea con los Objetivos de

360° EN

INTRODUCCION
EXPERIENCIAS
GASTRONOMICAS SOLIDARIA SOBERANIA ALIMENTARIA
4 La comida como aliada de la solidaridad Valéncia, una ciudad que promociona

MEDITERRANEAS R ) e

La gestion de mermas en buen estado tiene como 0b-  Cabe destacar que, previamente al congreso o evento,

jetivo combatir el desperdicio alimentario en el sector  se ofrece a la organizacion la posibilidad de ampliar € concepto “Soberania Alimentaria’, utilizado por Diferentes conceptos que el Palacio de Congresos

d los eventos, a |a vez que se contribuye a [a inclu- de manera voluntaria el pedido. De esta manera, se vez por |a organizacion Via Campesina enla  hacs suyos para orquestar su gastronomia, con

cial y seguridad alimentaria de las persor realiza una donacidn extra de alimentos, colaboran- undial de la Alimentacidn de 1996 celebra-
traveés de donaciones a los bancos de alimentos do como aliado estratégico en el proyecto global de da enla sede de FAQ y consolidado en el Forum por a diversidad alimentaria,la sostenibilidad, la u

Responsabilidad Social Corporativa (RSC) del Palacio I Soberania Alimentaria celebrado en [a localidad social, a autosuficiencia y aigo muy arraigado a la
de Congresos de V de Nyélénl (Mali) en febrero de 2007, se apoya en ciudad de Valéncia: la cultura y sus
seis pilares: la importancia de los alimentos para lo
pueblos, el valor e los proveedores de alimentos,

Ia importancia de los sistemas alimentarios locales
y de que su control sea también local, la promocién

Somos capaces de registrar el sobrante alimentario
&n el centro de produccién y cocinas de Gourmet
Cateriny iose al Banco de Alimen-  Ademis, ac rabsjando, @ través de
je Valéncia para que pueda repartirio entre las actividades formativas, en la insercién de personas
¢ fades a las que abastece Este pr con discapacidad en el servicio de restauracion
Fe.m':iafh:a e oy o La generosidad y el comparti alrededor de una mesa, del conocimiento y las habilidades y por ltimo, su § recatas oo por su voltad de lievar est flosafta
e oy s o son la esencia de todos nuestros eventos. Por ello, compatibikdad con la naturaleza hasta el comensal -reivindicandola y haciendo ban-
0 de donacién y generando métricas de pialsbegonreinsotopapbpimutichn:d dera de productos locales e identtarios que son los

aTis cotkias' da nisiatia OEiForaiG TAsdiiet verdaderos emblemas de su gastronomia

e las cocinas y de nuestra gastronomia mediterranea

s por ello por ko que los platos propuestos en este
volumen respetan y promueven el principio de Sobera
nia Almentaria, tanto por la eleccién de ingredientes

N

Thes?

CONGRESOS —
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Residuos: minimizacién del desperdicio alimentario.

La empresa aliada del Palacio de Congresos de Valencia en la realizacion del caterin de los eventos en
nuestras instalaciones, GOURMET, ha colaborado intensamente en la disminucién del desperdicio

alimentario, realizando donaciones de alimentos a través de la plataforma NARIA, siempre que ha sido
posible.

Esto se ha traducido en 816,09 kg de alimentos donados, equivalentes a 6.885,77 euros, suponiendo
ademads un ahorro estimado por esta plataforma de 2,94 t de CO2eq. y 1.943 raciones generadas.

Foro sobre alimentacidn sostenible.

CONGRESOS —

Sl £ kitcefN

ﬁ naria Plataforma Naria - Gestion de excedentes Hﬁmu
Amncios Publcedos P, pra——
oo - Donacién = 2ene 2023-1ene 2024 -
18 6.885,77 € 816,09 ”
Importes verificados Mes Kilos donados Mes
f— —— I
h - - p= =
enef)
- gy T == R -
Impactos Socioambientales Entidades beneficiadas >
= R e ™ parte
€02 Anorrado (Kg) o BANCO DE ALIMENTOS VALENCIA
2.040,22 - ﬁ ﬁ
BT T, O T
Raciones Generadas S fhsees
1.943 e o ==
n
e -

" 1609 emsTIC

Organizado por ell Palacio de Congresos de Valencia con la participacion de Vicente Domingo (director del CEMAS), José Miguel Soriano (director de la CUNAFF), Corinna
Heilmann (Business Development & International Relations Gourmet Catering & Espacios) y Sylvia Andrés (directora Gerente Palacio de Congresos de Valencia), celebrado el 18

de junio, Dia de la Gastronomia Sostenible.
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Dimension Social

En el Palacio de Congresos de Valencia la dimensién social ocupa un lugar destacado en nuestro enfoque hacia la sostenibilidad. Estamos comprometidos con el bienestar de
las personas y la promocién de un entorno inclusivo, equitativo y seguro para empleados, clientes y la comunidad en general. Fomentamos la igualdad de oportunidades, la

diversidad y el acceso inclusivo, al mismo tiempo que contribuimos al desarrollo social de nuestro entorno a través de alianzas, actividades culturales y educativas.

Dignidad salarial (GRI-2-19) (GRI-2-21) (SL18)

En el Palacio de Congresos de Valencia aseguramos que todos los empleados reciban una remuneracion justay acorde a sus responsabilidades, experiencia y competencias.
La politica de dignidad salarial refleja nuestro compromiso con el bienestar econédmico de nuestros trabajadores, promoviendo condiciones que garanticen su calidad de
vida y su desarrollo profesional.

En 2023, el salario bruto anual mas bajo en la organizacién es 2,20 veces superior al Salario Minimo Interprofesional (SMI), lo que refleja nuestro compromiso con el
bienestar econdmico de nuestros trabajadores. Este indicador demuestra nuestro esfuerzo por superar los estandares minimos establecidos y asegurar que los empleados
puedan disfrutar de condiciones laborales que favorezcan su estabilidad y calidad de vida

Ratio Diferencia salarial (GRI-2-21) (SL19)

En cuanto al ratio de diferencia salarial, el salario bruto anual mas alto de la organizacion es 5,39 veces superior al SMI, manteniéndose dentro de margenes razonables que
reflejan una estructura equitativa y basada en la responsabilidad y las competencias de los diferentes puestos. Este indicador pone de manifiesto el equilibrio entre el
reconocimiento de las responsabilidades de los cargos directivos y la equidad salarial, alineado con nuestros valores de justicia y transparencia.

1128
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Empleo estable (GRI-401-1) (GRI-401-2) (SL14) (SL15) (SL17) (SL22) (SL45)

En el Palacio de Congresos de Valéncia, garantizamos la estabilidad laboral como base para el desarrollo profesional y la motivaciéon de nuestro equipo, consolidando un entorno de

trabajo seguro, comprometido y sostenible.
Empleo Juvenil (SL14)

En el afio 2023, no se cuenta con empleados menores de 30 afios en la plantilla del
Palacio de Congresos de Valencia. Aunque este ratio es actualmente del 0,00,
trabajamos en el disefio de estrategias futuras que fomenten la incorporacion de
talento joven, asegurando un equilibrio generacional que enriquezca nuestra
organizacion.

Empleo Mayores (SL15)

Un aspecto destacado en nuestra plantilla es la presencia de empleados mayores de
50 afios, quienes representan el 73 % del total. Este dato refleja nuestro compromiso
con el reconocimiento de la experiencia y el valor afiadido que aportan los
profesionales con trayectorias consolidadas, promoviendo asi un entorno inclusivo y
diverso en términos de edad.

Estabilidad del Empleo (SL17)

El 100 % de los empleados del Palacio de Congresos de Valéncia cuenta con un
contrato indefinido, lo que garantiza una estabilidad laboral plena en nuestra
organizacion. Este dato evidencia nuestra apuesta firme por el desarrollo profesional
a largo plazo y la generacion de un entorno laboral seguro y motivador.

VALENTCI|A

Tasa de Rotacién (SL22)

En 2023, la tasa de rotacién del Palacio de Congresos de Valencia fue del 0 %,
evidenciando la estabilidad de nuestro equipo y el compromiso con un entorno
laboral sostenible y motivador.

Creacion de Empleo (SL45)

En el aflo 2023, el Palacio de Congresos de Valéncia incrementd su plantilla en
relacién al afio anterior, alcanzando un total de 22 empleados, lo que representa un
crecimiento del 4,8 %. Este incremento refleja nuestro compromiso con la
generacién de empleo y con el fortalecimiento de un equipo que contribuye al
desarrollo de nuestra organizacidon de manera sostenible y eficiente.




Igualdad de oportunidades (GRI-401-1) (GRI-405-1) (GRI-405-2) (SL4) (SL5) (SL9) (SL10) (SL12)

En el promovemosun entorno laboral justo e inclusivo, donde la igualdad de oportunidades y la diversidad son principios esenciales para el

desarrollo profesional de nuestro equipo.

Igualdad enelempleo (SL4)

En 2023, el ratio de mujeres respecto a hombres en la plantilla del fue de
1,75, mostrando un incremento respecto al afio anterior (1,63). Este indicador refleja nuestro compromiso
continuo con la promocion de la igualdad de género en el entorno laboral, asegurando una representacion
equilibrada y diversa.

Igualdad directiva (SL5)

El 40 % de los puestos directivos de la organizacion estan ocupados por mujeres, lo que evidencia nuestro
esfuerzo por fomentar la equidad de género en posiciones de liderazgo.

Igualdad en |a estabilidad laboral (SL10)

En los Ultimos tres afios, todas las contrataciones realizadas en el han sido de
mujeres, lo que asegura un ratio de 1,00 en igualdad en la estabilidad laboral. Este dato subraya nuestro
compromiso con la equidad en la contratacion y la permanencia de las trabajadoras en nuestra organizacion.

En 2023, ningln empleado del , ya sea hombre o mujer, dejé la organizacion.
Este resultado refleja una tasa de rotacion igual a cero tanto para mujeres como para el total de empleados.

Politica de Diversidad (SL12)

Actualmente, el no dispone de una politica de diversidad documentada y
aprobada. Sin embargo, promovemos un entorno inclusivo que garantiza la igualdad de oportunidades y
fomenta la diversidad en nuestras practicas diarias.

Afo 2023
N2 de empleadas mujeres 14
N2 de empleados hombres 8
Ratio 1,75
N2 de mujeres directivas
N¢ de directivos totales
Ratio

N2 mujeres contratadas en los 3 Ultimos afios

N contrataciones totales en los 3 Ultimos afios
Ratio

Afio 2022
13

8
1,63

Afo 2023
2

5
0,40

Afo 2023

1,00



Conciliacidn familiar (GRI-401-3) (SL20) (SL21) (SL35) (SL36)

En 2023, no se registraron empleados ni empleadas con derecho a permisos de maternidad o paternidad en el . Por ello, los indicadores de tasa
de retorno al trabajo, tasa de retencién, derecho a permiso maternal y derecho a permiso paternal presentan un valor de cero.

A pesar de no haberse dado casos durante este periodo, mantenemos nuestro compromiso con la conciliacién laboral y familiar, garantizando que las condiciones necesarias
estén disponibles para quienes deseen acogerse a estos derechos en el futuro.

En el Palacio de Congresos de Valencia, entendemos la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral como un pilar clave para el bienestar de nuestro equipo. Por ello, hemos
implementado medidas que favorecen la flexibilidad y la adaptacion a las necesidades de nuestros profesionales, promoviendo un entorno de trabajo mas equilibrado y eficiente.
Entre las iniciativas adoptadas, destacamos:

» Flexibilizacion de la jornada laboral: Hasta 2022, la jornada era partida. Actualmente, el equipo tiene la posibilidad de optar entre jornada continua o partida, con la opcién de
realizar hasta un 20% de la jornada anual en teletrabajo, siempre en funcion de las necesidades del servicio y con la autorizacién de los responsables jerarquicos. Esta medida
permite disfrutar de las ventajas recogidas en la exposicion de motivos de la Ley 10/2021, entre ellas:

Mayor flexibilidad en la gestién de tiempos de trabajo y descansos.

Posibilidad de autoorganizacién en determinados casos, con impacto positivo en la conciliacion.
Incremento de la productividad y racionalizacién de horarios.

Refuerzo del compromiso y la experiencia de las personas trabajadoras.

Atraccién y retencién de talento.

Reduccion del absentismo.

» Mayor flexibilidad en las vacaciones estivales: Anteriormente, era obligatorio disfrutar de tres semanas consecutivas en julio o agosto. Ahora, el equipo puede organizar sus
vacaciones en verano con mas libertad, pudiendo disfrutar de dos semanas consecutivas y una tercera semana en dias sueltos dentro del mismo periodo estival. Este cambio
responde a la necesidad de adaptarnos mejor a las circunstancias personales y familiares de nuestro equipo.

A través de estas medidas, reafirmamos nuestro compromiso con un modelo de trabajo mdas humano, eficiente y alineado con los retos de la sociedad actual, en el que la
conciliacién se concibe como una herramienta clave para la sostenibilidad social y el desarrollo profesional de nuestro equipo.



Dimension Social

Salud y seguridad en el trabajo (GRI-403-1) (GRI-403-3) (GRI-403-4) (GRI-403-6) (GRI-403-8) (GRI-
403-9) (SL26) (SL27)

La gestion de la salud y seguridad en el Palacio de Congresos de Valéncia estd integrada en nuestro
Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, cumpliendo con la normativa legal vigente y aplicable.

El Servicio de Prevencidon Ajeno, contratado con la entidad VALORA, realiza la evaluacién de riesgos
y elabora el plan correspondiente.

El 100 % de los empleados estd cubierto por el sistema de gestién de prevencidon de riesgos
laborales, reafirmando nuestro compromiso con el bienestar y la seguridad de nuestro equipo.

En 2023, los indicadores reflejan los siguientes resultados:

. Accidentalidad en el Trabajo (SL26): No se registraron accidentes laborales con baja,
obteniendo un indice de incidencia del 0,00.

. Siniestralidad en el Trabajo (SL27): No hubo fallecimientos por accidente laboral o
enfermedad profesional, con un ratio también de 0,00.

Estos datos evidencian la eficacia de nuestras medidas preventivas y nuestra firme apuesta por
mantener un entorno de trabajo seguro y saludable.
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Formaciény educacion (GRI-403-5) (GRI-404-1) (SL11) (SL23) (SL32) (ET12) (ET16)

En el , reconocemos la importancia de la formacion
continua como motor para el desarrollo personal y profesional de nuestro equipo. A
través de programas especificos y acciones formativas, buscamos garantizar que nuestros
empleados cuenten con las competencias necesarias para afrontar los retos del sector y
contribuir al cumplimiento de nuestros objetivos organizativos.

Se asegura que los nuevos empleados reciban la orientacién y el apoyo necesarios para
integrarse de manera eficiente en la organizacién, contando con un Plan de Acogida para
el personal de nueva contratacidn, haciéndose un seguimiento on boarding.

Se cuenta, ademas, con una empresa externa que apoya con coaching, mentoring y
formacion, la cual ha acompafiado y apoyado el proceso de cambio estratégico
impulsado desde finales de 2022

Formacién en Anticorrupciény Gestién Etica

En el afio 2023, un total de 5 empleados, lo que representa el 23 % de la plantilla, recibié
formacion especifica en anticorrupcién. Estas sesiones tienen como objetivo sensibilizar
al personal sobre la importancia de la ética en los negocios, proporcionar herramientas
para identificar posibles riesgos de corrupcién y garantizar el cumplimiento de las
normativas aplicables.

Indicadores de Corrupcién

Durante el mismo periodo, no se registraron casos de corrupcién confirmados en el
Palacio de Congresos de Valencia, obteniendo un ratio de O casos por cada 1.000
empleados.

Horas de formacion impartida a empleadas mujeres

Horas de formacion totales impartidas a empleados totales
Ratio

NUmero de horas destinadas a formacion

Empleados totales
Ratio

N2 de empleados que han recibido formacién en anticorrupcién

Empleados totales
Ratio

Afo 2023

60

100,00
0,60

Ao 2023

100

22
4,55

Ao 2023
5

22

0,23



Dimension Social
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Normalizacidn lingiistica (SL47) (548) (ET20)

El Palacio de Congresos de Valencia mantiene un compromiso con la promocién y respeto
de las lenguas oficiales de la Comunidad Valenciana, asi como la accesibilidad global a
través de otros idiomas. En este sentido, los indicadores relacionados con la
normalizacion linglistica en 2023 reflejan lo siguiente:

» Doble etiquetado en valenciano (SL47): El indicador de doble etiquetado en valenciano
no es de aplicacion al Palacio de Congresos de Valencia, por lo que el reporte sera igual
a cero.

= Disponibilidad de la web corporativa en valenciano (SL48): La web corporativa estd
disponible en valenciano, asegurando el acceso a la informacién en esta lengua
cooficial y fomentando su uso.

Adicionalmente, la web corporativa también se encuentra disponible en inglés, lo que
amplia su accesibilidad a un publico internacional y refuerza el caracter global de la
organizacion.

Estos datos destacan el esfuerzo de la organizacion por garantizar la accesibilidad
lingUistica.

VALENCIA
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Acciones de Responsabilidad Social
El Palacio de Congresos de Valéncia haimpulsado durante el afio 2023 una serie de acciones enmarcadas en su politica de sostenibilidad y responsabilidad social.

= El gran dia del voluntariado. Proyecto Vivir. El Palacio de Congresos de Valencia se compromete con la Responsabilidad Social Corporativa cediendo su espacio para apoyar a ONG's
y entidades sin danimo de lucro.

= CupdndelaONCE:El 14 de diciembre, se presentd la imagen del Cupdn de la ONCE, con un disefio dedicado al 25 Aniversario del Palacio.

= Desayuno a Ciegas con la ONCE. Con los ojos tapados, las personas participantes experimentaron de primera mano las dificultades a las que se enfrentan las personas con
discapacidad visual, contribuyendo asi a una mayor conciencia y sensibilizacion hacia este colectivo invaluable.

= Creacién de la imagen grafica conmemorativa del 25 aniversario: Para este reto, contamos con la colaboracién de 5 asociaciones que, cada dia, se esfuerzan por hacer del mundo
un lugar mas diverso e inclusivo. Asindown, Aspau, Bona Gent, Fevadis y Mira’m. 10 artistas Unicos reflejaron una visién Unica del futuro del Palacio de Congresos utilizando
materiales como recortables, colores, acuarelas para, posteriormente, hacer un collage con piezas de cada una de ellas.

ESTAMOS IMAGINANDO
EL MUNDO DEL

wiv R
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Plan de Accion 2024-2025

Autoevaluacidny Registro de Entidades Valencianas Socialmente Responsables

El Palacio de Congresos de Valencia ha completado el proceso de autoevaluacion
definido por el Decreto 200/2022, de 25 de noviembre, del Consell, que regula la
responsabilidad social en las entidades valencianas. Este proceso tiene como objetivo
inscribirse en el Registro de Entidades Valencianas Socialmente Responsables
(Registro SIR). A partir de esta autoevaluacion, se han analizado los resultados para
identificar los indicadores con puntuaciones por debajo del maximo posible. Dichos
indicadores han sido contrastados con los temas materiales mas relevantes tanto
para la entidad como para sus grupos de interés.

Como resultado, se ha definido un plan de acciones para los afios 2024-2025,
orientado a mejorar los indicadores clave en las dimensiones social, ambiental,
econdémica y de gobernanza. Estas acciones buscan fortalecer aquellos aspectos con
mayor relevancia estratégica para la organizacién y su impacto en los grupos de
interés, alinedndose con los objetivos de mejora continua y sostenibilidad.

La inscripcién en el Registro SIR permitird al Palacio de Congresos de Valencia
demostrar su compromiso con la responsabilidad social y la sostenibilidad. Este
reconocimiento contribuird a posicionar a la entidad como un referente en su sector,
reforzando su prestigio y asegurando la implementacion de estandares que
favorezcan la mejora continua.
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Resumen resultado del Sistema de indicadores

DIMENSION Puntuacidn obtenida Puntuacidon minima Puntuacion Maxima
Aspectos sociales y laborales 19,75 14 35,5
Aspectos éticos 13,92 9 19,5
Aspectos medioambientales 21 9 21
Aspectos de sostenibilidad econédmica 5,67 4 13

TOTAL 60,34 36 89

Estos resultados confirman que el Palacio de Congresos de Valéncia supera ampliamente los minimos establecidos en todas las dimensiones evaluadas, mostrando un
compromiso integral con los principios de sostenibilidad y responsabilidad social, destacando especialmente en las dreas medioambientales y éticas. A pesar de los avances,
se identifican oportunidades de mejora en la dimensién de sostenibilidad econémica, que podrian abordarse en los préximos afios mediante acciones estratégicas que
refuercen este apartado.

Con estos resultados, el Palacio se posiciona como una entidad socialmente responsable, capaz de generar un impacto positivo en su entorno y consolidar su liderazgo en el
sector. Ademas, este desempefio refuerza su alineacidon con los estandares exigidos por el Registro Valenciano, promoviendo la mejora continua en todas sus areas de
actuacion.

Enlos indicadores relacionados con los derechos por permiso maternal (SL35) y paternal (SL36), el resultado refleja una penalizacidon que no se corresponde con la realidad
de la organizacion. Durante el periodo evaluado, no se registraron empleados, ni hombres ni mujeres, que cumplieran los requisitos para acogerse a estos permisos. Esto
evidencia que la puntuacion obtenida no refleja una falta de compromiso, sino una circunstancia ajena a la gestién del Palacio de Congresos de Valencia. Seguiremos
garantizando que este derecho esté disponible para todos los empleados que puedan requerirlo en el futuro.
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PLAN DE ACCION REVSR 2024 — 2025 ASPECTOS SOCIALES Y LABORALES

PUNT PUNT Relevancia Relevancia

INDICADOR 2023 MAXIMA estratégica e — ACCIONES DE MEI PLAZO RESPONSABLE RECU
5L3. Igualdad salarial 15 15 v v No necesarias. Maxima puntacion alcanzada.
5L4. Igualdad en el empleo 1 15 v v Mo se realizaran acciones al considerar que se realiza una correcta gestion de la igualdad en el empleo.
5L5. Igualdad directiva 1 15 No hay prevision de modificacion del equipo directivo.
5L9. Igualdad en las nuevas contrataciones 0,5 15 v v Mo se realizaran acciones al considerar que se realiza una correcta gestion de la igualdad en las contrataciones.
S0 o o csbdsa el | 0| s
sL11. 1gualdad en Ia formacisn 1 15 El repartct en las horas Eie formacién 5:3 considera equilibrado y sin diferencia significativa. Este porcentaje puede variar en funcion de
las necesidades formativas de cada afio.
5L12. Politica de diversidad v} 1 v v Documentar y aprobar politica de diversidad . 2025 Direccion Horas trabajo
5L14. Empleo juvenil 0,33 1 Mo se considera relevante.
5L15. Emplec mayores 1 1 Mo necesarias. Maxima puntacion alcanzada.
SL17. Estabilidad del emplec 15 15 v v Mo necesarias. Maxima puntacién alcanzada.
SL18. Dignidad salarial 15 15 v v Mo necesarias. Maxima puntacién alcanzada.
5L15. Ratio de diferencia salarial 1 1 v v Mo necesarias. Maxima puntacién alcanzada.
5L20. Tasa de retorno al trabajo o 15 Ambeos indicadores han obtenido O, pese a no haberse registrado permisos por maternidad o paternidad. Consideramos que esta
5L21. Tasa de retencién o 15 s v penalizacién no es adecuada, ya que refleja una situacidén que no requiere medidas adicicnales.
5L22 Tasa de rotacicn 15 15 v Mo necesarias. Maxima puntacién alcanzada.
5123, Horas destinadas a formacisn 0,67 2 v v Aumerjtar_lfas horas de formacion al personal para reforzar el desarrollo profesional y actulizar las competencias dentro de la 2024-2025 | Direccisn Econémicos
organizacion.
?r:f;;cci;d:;;a::jaj en el trabajo (indice de 15 15 v v Mo necesarias. Maxima puntacién alcanzada.
5L27._Siniestralidad en el trabajo 1,5 15 v v Mo necesarias. Maxima puntacién alcanzada.
SL32. Existencia de un plan de acogida [a] 1 v v Definir plan de acogida para el personal de nueva incorporacian. 2025 Direccion - RRHH |Horas trabajo
En los indicadores relacionados con los derechos por permiso maternal (5L35) v paternal (5L36), el resultado refleja una penalizacicn
5L35. Derechos por permiso maternal 0 15 v v que no se corresponde con |a realidad de la organizacién. Durante el periodo evaluado, no se registraron empleados, ni hombres ni
mujeres, que cumplieran los requisitos para acogerse a estos permisos. Esto evidencia que la puntuacidn obtenida no refleja una falta
5L36. Derechos por permiso paternal o 15 v ¥ de compromise, sino una circunstancia ajena a la gestidn del Palacio de Congresos de Valencia. Seguiremos garantizando que este
derecho esté disponible para todos los empleados gue puedan reguerirlo en el futuro
5L38. Valor econdmico generado (VEG) No procede.
5L39. Valor econdmice distribuido (VED) No procede.
5L40. Valor econémico retenido (VER) =VEG —VED No procede.
SL41. Asistencia financiera del Gohierno 0,25 1 No se considera.
SL45. Creacidén de empleo 3 3 v v Mo necesarias. Maxima puntacién alcanzada.
SL47. Normalizacion linggiistica {1) o 1 Da[%uel tipo de a_ctividad del_PaIaciu- de Congresos de Walencia, no se realiza etiquetado de productos, por lo que este indicador no
aplica en su sentido convencional.
5L48. Normalizacion lingdistica {11} 1 1 + Mo necesarias. Maxima puntacion alcanzada.
TOTAL ASPECTOS SOCIALES ¥ LABORALES 19,75 35,5
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PLAN DE ACCION REVSR 2024 — 2025 ASPECTOS ETICOS

PUNT Relevancia Relevancia

PUNT 2023 - -
INDICADOR MAXIMA estratégica PCV grupos ACCIONES DE MEJORA PLAZO RESPONSABLE RECURSOS
ET®6. Identificacion de riesgos materiales 2,5 2,5 v No necesarias. Maxima puntacion alcanzada.
ET7. Evaluacion de riesgos materiales 2,5 2.5 v No necesarias. Maxima puntacion alcanzada.
ET3. Mitigacidn de riesgos materiales ESG 2,5 2,5 v No necesarias. Maxima puntacion alcanzada.
ET10. La entidad es transparente y se somete al
o P . V 0,5 1 v v Publicacion de la Memoria de sostenibilidad en la web. 2025 Direccidn Horas trabajo
escrutinio de los grupos de interés
ET11. La entidad se somete a auditoria interna de sus ) . } . . .
1] 1 No se consideran hacer auditorias internas.Se considera que la realizacion de auditoria de cuentas es suficiente.
cuentas anuales
ET12. Formacidén en anticorrupcidn de las personas . . . . . . L
0,75 3 v Realizar formacion en anticorrupcicn a todos los empleados 2024-2025 Direccion Econdmicos
empleadas
ET16. NUmero de casos de corrupcidn identificados 2 2 v v No necesarias. Maxima puntacion alcanzada.
i El dato obtenido surge del andlisis automatizado de los datos a final de afio, no se corresponde con el pago real a
ET19. Plazo medio de pago a proveedares 0,67 2 v v
proveedores.
. . . Mejorar la web para garantizar su accesiblidad siguiendo directrices internacionales de accesibilidad web . L
ET20. La entidad dispone de web corporativa 0,5 1 (WCAG) 2025 Comunicacion Econdmicos
ET21. Las cuentas anuales de la entidad son puablicas. 1 1 v v No necesarias. Maxima puntacion alcanzada.
ET22. La entidad elabora una memoria anual de . L .
o 1 1 v v No necesarias. Maxima puntacion alcanzada.
actividades.
TOTAL ASPECTOS ETICOS 13,92 19,5
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PLAN DE ACCION REVSR 2024 — 2025 ASPECTOS AMBIENTALES

INDICADOR FUNER IR e e ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE ~ RECURSOS
2023 MAXIMA  estratégica PCV  grupos interés

AM1. Emisiones totales 0 Mo necesarias.

AM?2. Ratio de intensidad de emisiones 7 7 v v Mo necesarias. Maxima puntacion alcanzada.

AMY7. Consumo total de agua 0 Mo necesarias.

AMB8. Ratio de intensidad en el consumo de agua 7 7 v Mo necesarias. Maxima puntacion alcanzada.

AMO, Consumo energético total 0] Mo necesarias.

AM10. Ratio de intensidad energética 7 7 v Mo necesarias. Maxima puntacion alcanzada.

TOTAL ASPECTOS AMBIENTALES 21 21
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INDICADOR

PLAN DE ACCION REVSR 2024 — 2025 ASPECTOS ECONOMICOS

PUNT 2023

PUNT

Relevancia Relevancia

ACCIONES DE MEJORA

PLAZO
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RESPONSABLE

RECURSOS

MAXIMA

estratégica PCV grupos interés

ID1. Capacidad i dora: nu d tent

.pau i |rjn?va o:a nUMero de patentes 0,5 2 No procede por tipo de actividad de organizacidn
obtenidas en el dltimo afio
ID2. Inversion en 4D+ 1,5 3 v v Plan de Sostenibilidad 2025 - 2029 2025-2029 Direccion A determinar
ID3. Rentabilidad | 0,5 2 v v Plan de Sostenibilidad 2025 - 2029 2025-2029 Direccion A determinar
ID4. Rentabilidad 11 0,5 2 v v Plan de Sostenibilidad 2025 - 2029 2025-2029 Direccion A determinar
ID5. Endeudamiento 0,67 2 v Plan de Sostenibilidad 2025 - 2029 2025-2029 Direccion A determinar
ID6. Productividad 2 2 v No necesarias. Maxima puntacion alcanzada.
TOTAL ASPECTOS ECONOMICOS 5,67 13
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El Palacio de Congresos de Valencia, ha elaborado la presente Memoria de Sostenibilidad segun la metodologia basada en los Estandares GRI, haciendo referencia al periodo de
2023. La Memoria de Sostenibilidad trata de informar de forma fiel sobre la gestién que realiza El Palacio de Congresos de Valéncia en materia de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social segun los indicadores del periodo 2023. La Memoria de Sostenibilidad contempla, ademas, los indicadores de Responsabilidad Social incluidos en el Anexo Il del Decreto
200/2022 de 25 de noviembre, del Consell, por el que se regula la responsabilidad social en las entidades valencianas.

Inclusién de los grupos de interés
El Palacio de Congresos de Valéencia considera como partes interesadas o grupos de interés a aquellos que han interactuado con la misma en el desarrollo de su actividad,
habiéndolos identificado y analizado sus expectativas. Desde el Palacio de Congresos de Valencia se trata de dar respuesta y satisfacer sus expectativas de un modo razonable.

Contexto de sostenibilidad

El Palacio de Congresos de Valéncia trabaja para dar el mejor servicio a sus clientes, teniendo en cuenta en todo momento el entorno en el que los desarrolla. Para ello, incorpora
directrices de comportamiento ambiental y social en las actividades realizadas. Se ha realizado un analisis del entorno mediante la metodologia DAFO que ha permitido identificar
las posibles areas de mejora.

Materialidad

El Palacio de Congresos de Valencia ha determinado la materialidad de sus actuaciones teniendo en cuenta las expectativas de los grupos interés, los impactos positivos y negativos
de las actividades que realiza y del entorno en el que se encuentra. La intencidon de cumplir al maximo con los indicadores marcados por el Decreto 200/2022 e informar sobre
todos ellos, ha condicionado la materialidad y la inclusién de los temas materiales en la presente Memoria de Sostenibilidad.

Exhaustividad

Se ha tratado de incluir en la Memoria la evolucién de la entidad mediante el andlisis de datos e indicadores de al menos dos afios, siempre que se cuente con ellos, y se ha
iniciado el proceso de identificacion, andlisis y registro de aquellos indicadores que son de nueva creacién, tanto en aspectos ambientales como sociales o econdmicos, de forma
que permitan evidenciar la evolucidn del Palacio de Congresos de Valéncia en los temas materiales.
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Precision
La informacion que contiene el presente informe corresponde a registros documentados, indicandose en caso de ser necesario la base de los calculos y las estimaciones realizadas,
no realizando ninguna declaracién cualitativa que no sea coherente con la informacion suministrada v las evidencias disponibles.

Equilibrio
La presente memoria no omite ningun tipo de informacién relevante que refleje los impactos econdmicos, ambientales y sociales significativos, tanto positivos como negativos.

Claridad

La forma en que se presenta la informacidn trata de ser sencilla y comprensible para todos los grupos de interés apoyandose en ocasiones de graficos o elementos visuales para
facilitar la comprensién, evitando en la medida de lo posible los tecnicismos. Se han utilizado los Estandares GRI para determinar la informacion a incluir en la presente memoria,
incrementandose con la informacidn necesaria solicitada por el Registro SIR de la Comunidad Valenciana.

Comparabilidad
Este informe es el primero que realiza Palacio de Congresos de Valencia, confecciondandose de manera que se pueda comparar con las futuras memorias.

Fiabilidad y Verificabilidad
La informacidn proporcionada estd basada en registros que pueden corroborarse en la sede de Pzalacio de Congresos de Valencia.

Contexto de sostenibilidad.

Los temas materiales seleccionados por el Palacio de Congresos de Valéncia se han relacionado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, resultando en una priorizacion de los
temas materiales (GRI) sobre los que se trabajara.

Puntualidad
El Palacio de Congresos de Valéncia actualizard y publicard la memoria anualmente.
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Periodo objeto del informe. (GRI-2-3)
Este informe es referente al afio 2023 (de Enero a Diciembre de 2023),
coincidiendo con el afio fiscal.

Fechadel dltimoinforme. (GRI-2-3)
El presente es el primer informe que confecciona Palacio de Congresos de Valencia
segun la metodologia GRI.

Ciclode elaboracién de informes. (GRI-2-3)
Anual.

Actualizacién de la informacién. (GRI-2-4)
El presente es el primer informe que elabora el Palacio de Congresos de Valencia
segln la metodologia GRI.

Accesoa los grupos de interés. (ET10) (ET20)
La Memoria de Sostenibilidad de Palacio de Congresos de Valencia puede ser
solicitada para su consulta por los distintos grupos de interés.

CONGRESOS —_—
VALENCIA

Punto de contacto para cuestiones relacionadas con la Memoria de Sostenibilidad.
(GRI-2-3)

Avda. Cortes Valencianas, n2 60

46015 Valéncia (Espafia)

Teléfono: +34 963 179 400
correo electrdnico: palcon@palcongres-vic.com

Declaracién de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI.
(GRI-1)

El Palacio de Congresos de Valencia ha elaborado el informe en referencia a los
Estdndares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2023.

Verificacion externa (GR-2-5)
No se ha sometido a verificaciéon de conformidad.
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Indice GRI

El Palacio de Congresos de
Valencia ha elaborado el informe
en referencia a los Estandares
GRI para el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2023.




Indice GR ——

PALACIO DE

VALENCIA

2-1 Detalles organizacionales 9
1. La organizaciény sus practicas de 2-2 Entidadesincluidasen la presentacién deinformes de sostenibilidad 9
presentacion de informes 2-3 Periodo objeto del informe, frecuenciay punto de contacto 61

2-4 Actualizacién de la informacion 61

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 16
2. Actividadesy trabajadores

2-7 Empleados 18

2-9 Estructura de gobernanzay composicion 6

2-14 Funcion del maximo érgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad 6
3. Gobernanza

2-19 Politicas de remuneracién 43

2-21 Ratio de compensacion total anual 43

2-22 Declaracién sobrela estrategia de desarrollo sostenible 8

2-23 Compromisosy politicas 8
4. Estrategia, politicas y practicas

2-27 Cumplimiento dela legislacidny las normativas 15

2-28 Afiliacién a asociaciones 14
5. Participacion de los grupos de 2-29 Enfoque parala participacion de los grupos de interés 22
interes 2-30 Convenios de negociacién colectiva 18

CONGRESOS —



'ndice GRI ——

PALACIO DE

VALENCIA

3-1 Proceso de determinacién de los temas materiales 20
Temas materiales 3-2 Lista de temas materiales 24

3-3 Gestion de los temas materiales 25

201-1 Valor econdmico directo generadoy distribuido 28
1. Desempefio econémico

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 28

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local 29
2. Presencia en el mercado i . . .

202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 29

CONGRESOS —



Indice GR

/

=
PALACIO DE
CONGRESOS
VALENCIA

302-1 Consumo energético dentro de la organizacién 32
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